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PRESENTACION

El Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda CIV, por las funciones que le
ha conferido la Ley del Organismo Ejecutivo, Decreto 114-97, asi como por las
caracteristicas propias de las areas que lo conforman, el alcance de su accionar a nivel
nacional y relaciones concebidas con instituciones de caracter internacional, se manifiesta
como una institucion promotora del Desarrollo Integral del pais, que a través de las areas de
comunicaciones, infraestructura, vivienda, transporte y obras puablicas, asi como con la
informacidn generada sobre sismologia, vulcanologia, meteorologia e hidrologia, aporta de
manera transversal para que otras instituciones del sector publico desarrollen sus funciones
sustantivas (salud, educacion, turismo, seguridad, entre otras) y consigan los objetivos que
se plantean, y a su vez, aporta para que instituciones del sector privado desarrollen sus
actividades de la mejor manera posible, principalmente al contar con infraestructura vial

Optima y regulacién de transporte terrestre y aéreo adecuado.

El compromiso de mejora continua de la institucion, la actualizacion y la alineacion necesaria
a lo dispuesto en los instrumentos nacionales emitidos por la Secretaria de Planificacion y
Programacién de la Presidencia SEGEPLAN, como ente rector del pais en materia de
planificacion, han propiciado el desarrollo de este Plan Estratégico Institucional, cuyo
periodo definido es 2022-2032, el cual permitird dar seguimiento en paralelo a lo establecido
en cada uno de los ejes que conforman el Plan Nacional de Desarrollo: K’atun Nuestra
Guatemala 2032 y su convergencia con la Agenda 2030 para el desarrollo sostenible, a través
de las Prioridades Nacionales de Desarrollo PND con sus respectivas Metas Estratégicas de
Desarrollo MED definidas por SEGEPLAN y aprobadas en el seno del Consejo Nacional de
Desarrollo Urbano y Rural CONADUR mediante punto resolutivo 08-2017.

Por la diversidad de funciones del Ministerio, la institucion ha quedado directamente alineada
a cinco Prioridades Nacionales de Desarrollo: reduccion de la pobreza y proteccion social,
a través del acciones de desarrollo de la vivienda; empleo e inversion, a traves de acciones
de infraestructura vial, servicios de proteccion y seguridad vial, servicios aeronauticos y
aeroportuarios, construccion de obra publica, regulacién de las telecomunicaciones, servicios

de radiodifusion, television, correos telégrafos, cable y desarrollo de la telefonia; valor




economico de los recursos naturales, a través de los servicios de informacién sismoldgica,
meteoroldgica, climética e hidroldgica, asi como atencidn a desastres y calamidades publicas;
educacion, a través del desarrollo de infraestructura educativa; y, ordenamiento territorial,
a traves de acciones de desarrollo de la vivienda, servicios de urbanizacién, legalizacion,
construccion y mejoramiento de bienes inmuebles, desarrollo de infraestructura vial y

regulacion de transporte extraurbano por carretera.

En atencion a lo indicado, este documento fue desarrollado por el equipo técnico de
planificacién que conforma las 16 Unidades Ejecutoras del Ministerio, con acompafiamiento
de la Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia y GIZ Guatemala; avalado
por la méxima autoridad de cada Unidad Ejecutora; y, se pone de manifiesto que, como todo
instrumento de planificacion, es susceptible de modificarse en virtud de las circunstancias
que asi lo determinen, asi como de revisarse y actualizarse anualmente segun la normativa
de SEGEPLAN.

El Sefior Ministro y Viceministros de la cartera, reiteran su compromiso de aportar al
Desarrollo Integral del pais y presentan el Plan Estratégico Institucional del Ministerio de
Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda PEI 2022-2032.




PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL, PEI 2022-2032

El Plan Estratégico Institucional del Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y
Vivienda para el periodo 2022-2032, fue formulado por los equipos técnicos de las Unidades
Ejecutoras que lo conforman, los cuales contemplaron factores internos y externos que
inciden directa e indirectamente en la consecucion de resultados definidos para el periodo,

asi como para la realizacién de las actividades sustantivas de cada una de las instituciones.

Para la formulacion de este instrumento, se contd con el apoyo de actores institucionales, la
Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia SEGEPLAN y de Cooperacion
Externa, utilizando la metodologia contemplada en la Guia Conceptual de Planificacion y
Presupuesto por Resultados para el Sector Publico de Guatemala, primera edicion, enero
2013, publicada conjuntamente por la SEGEPLAN y el Ministerio de Finanzas Publicas
MINFIN.

Para el proceso de formulacién, en el mes de septiembre 2020 se realizd el evento de
lanzamiento oficial por parte de las autoridades ministeriales, de SEGEPLAN y de GIZ
cooperacion alemana en Guatemala, se designd el equipo de SEGEPLAN para
acompariamiento técnico y se conformd el grupo promotor del proceso de formulacion del
PEI 2022-2032.

Como parte de la estrategia institucional, se elabor6 y valid6 el Programa de Trabajo, asi
como el documento “Lineamientos Generales (Documento de Trabajo), abordaje de
elementos a incluir en el Plan Estratégico Institucional 2022-2032”, los cuales sirvieron de
guia en todo el proceso. A partir del mes de octubre 2020 se iniciaron reuniones semanales
con las Unidades Ejecutoras, separadas por areas de accion (Infraestructura, Vivienda,
Transportes, Comunicaciones) para discutir y trabajar cada uno de los elementos que
conforman el PEI, proceso que finaliz6 en el mes de febrero 2021 y dio paso a la revision y
consolidacién del documento ministerial que se presenta. El levantamiento de la informacion
contenida, asi como el trabajo técnico, se realizd por parte de las unidades ejecutoras que

conforman el Ministerio, las cuales se listan a continuacion:




e Direccion Superior;
e Direccion General de Caminos -DGC-;
e Unidad Ejecutora de Conservacion Vial -COVIAL-;
e Direccion General de Transportes -DGT-;
e Direccion General de Aeronautica Civil -DGAC-;
e Unidad de Construccion de Edificios del Estado -UCEE-;
e Direccion General de Radiodifusion y Televisién Nacional -DGRTN-;
e Unidad de Control y Supervision de Cable -UNCOSU-;
e Instituto Nacional de Sismologia, Vulcanologia, Meteorologia e Hidrologia
-INSIVUMEH-;
e Direccion General de Correos y Telégrafos -DGCyT-;
e Superintendencia de Telecomunicaciones -SIT-;
e Fondo para el Desarrollo de la Telefonia -FONDETEL-;
e Unidad para el Desarrollo de Vivienda Popular -UDEVIPO-;
e Direccion General de Proteccion y Seguridad Vial -PROVIAL-;
e Fondo Social de Solidaridad -FSS-; v,
e Fondo para la Vivienda -FOPAVI-.
Por ser un documento flexible, se realiza revisién y actualizacién anual con base a

lineamientos de la Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia SEGEPLAN.

1. ANALISIS DE MANDATOS Y POLITICAS

El Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda, como institucion estatal
perteneciente al Organismo Ejecutivo, circunscribe su accionar en lo estipulado para la
institucidn, en las leyes, reglamentos, politicas, planes y proyectos nacionales, lo cual permite
definir estrategias institucionales, para la efectiva realizacion de las actividades sustantivas
en torno a la prestacion de servicios a la poblacién del pais en el marco de sus competencias.
Este apartado contempla el listado de Decretos y Acuerdos Gubernativos que determinan el
marco juridico, asi como las politicas nacionales en las cuales directa o indirectamente es
necesaria la participacion de la institucion para el logro de los objetivos y metas definidas en

cada una.




Cuadro 1
Mandatos Institucionales

NOMBRE Y DESCRIPCION DEL MANDATO
Y NORMATIVA RELACIONADA CON LA
INSTITUCION

(base legal, reglamentos, etc.)

FUNCIONES QUE DESARROLLA LA INSTITUCION

BENEFICIO QUE RECIBE LA POBLACION

Constitucion Politica de la Republica.

Titulo I. La Persona Humana, Fines y Deberes del Estado, Capitulo Unico.
Articulo 1. Proteccion a la Persona. El Estado de Guatemala se organiza
para proteger a la personay a la familia; su fin supremo es la realizacion del
bien comun.

Articulo 2. Deberes del Estado. Es deber del Estado garantizarles a los
habitantes de la Republica la vida, la libertad, la justicia, la seguridad, la paz
y el desarrollo integral de la persona.

Seccién Décima, Régimen Econdmico y Social, Articulo 119. Obligaciones
del Estado. Son obligaciones fundamentales del Estado: n) Crear las
condiciones adecuadas para promover la inversion de capitales nacionales y
extranjeros.

Haciendo referencia a la seccion cuarta articulo 71, " es obligacién del estado
proporcionar y facilitar educacion a sus habitantes sin discriminacion alguna.
Se declara de utilidad y necesidad publicas la fundacién y mantenimiento de
centros educativos culturales y museos". En relacién a proporcionar y facilitar
la educacion se tiene como funcién la planificacién y construccién de centros
educativos en diferentes ubicaciones.

Articulo 105. Vivienda de los trabajadores. El Estado, a través de las
entidades especificas, apoyara la planificacién y construccién de conjuntos
habitacionales, estableciendo los adecuados sistemas de financiamiento, que
permitan atender los diferentes programas, para que los trabajadores puedan
optar a viviendas adecuadas y que llenen las condiciones de salubridad. Los
propietarios de las empresas quedan obligados a proporcionar a sus
trabajadores, en los casos establecidos por la ley, viviendas que llenen los
requisitos anteriores.

Articulo 119. Obligaciones del estado, Inciso g). Fomentar con prioridad la
construccion de viviendas populares, mediante sistemas de financiamiento
adecuados a efecto que el mayor nimero de familias guatemaltecas las
disfruten en propiedad. Cuando se trate de viviendas emergentes o en
cooperativa, el sistema de tenencia podra ser diferente.

Articulo 131.Servicio de transporte comercial. Por su importancia econémica
en el desarrollo del pais, se reconoce la utilidad publica, y por lo tanto, gozan
de la proteccion del Estado, todos los servicios de transporte comercial y
turistico, sean terrestres, maritimos o aéreos, dentro de los cuales quedan
comprendidas las naves, vehiculos, instalaciones y servicios. Las terminales
terrestres, aeropuertos y puertos maritimos comerciales, se consideran
bienes de uso publico comin y asi como los servicios del transporte, quedan
sujetos Unicamente a la jurisdiccién de autoridades civiles. Queda prohibida
la utilizacién de naves, vehiculos y terminales, propiedad de entidades
gubernamentales y del Ejército Nacional, para fines comerciales; esta
disposicién no es aplicable a las entidades estatales descentralizadas que
presten servicio de transporte. Para la instalacion y explotacion de cualquier
servicio de transporte nacional o internacional, es necesaria la autorizacién
gubernamental. Para este propésito, una vez llenados los requisitos legales
correspondientes por el solicitante, la autoridad gubernativa debera extender
la autorizacion inmediatamente.

« Contar con un instrumento que defina los
derechos y obligaciones de los ciudadanos, en
todos los ambitos.

*Transitabilidad y desarrollo en la red vial a
nivel nacional que coadyuve al desarrollo
econémico del pais y al desarrollo de mercados
que garanticen el acceso a servicios basicos y
productos para la satisfaccion de la poblacion.

« Infraestructura educativa en los diferentes
niveles, pre- primario, primario, basico y
diversificado.

« Contar con un instrumento legislado por el
Estado que contribuya a que los trabajadores
puedan adquirir con mayor facilidad y respaldo
una vivienda adecuada que llenen las
condiciones de salubridad.

« Contar con un instrumento legal, legislado por
la Constitucién de la Republica de Guatemala
para que el mayor nimero de familias obtengan
una vivienda.

Decreto No. 114-97, Ley de Organismo
Ejecutivo, del Congreso de la Republica de
Guatemala.

Al Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda, segun el articulo
30, le corresponde formular las politicas y hacer cumplir el régimen juridico
aplicable al establecimiento, mantenimiento y desarrollo de los sistemas de
comunicaciones y transporte del pais; al uso y aprovechamiento de las
frecuencias radioeléctricas y del espacio aéreo; a la obra publica; a los
servicios de informacién de meteorologia, vulcanologia, sismologia e
hidrologia; y a la politica de vivienda y asentamientos humanos.

Contar con un ente responsable del desarrollo
de la infraestructura vial, desarrollo de los
sistemas de comunicaciones y transporte del
pais; uso y aprovechamiento de las frecuencias
radioeléctricas y del espacio aéreo; obra
publica; servicios de informacién de
meteorologia, vulcanologia, sismologia e
hidrologia; y desarrollo de vivienda social.




NOMBRE Y DESCRIPCION DEL
MANDATO Y NORMATIVA
RELACIONADA CON LA INSTITUCION

(base legal, reglamentos, etc.)

FUNCIONES QUE DESARROLLA LA INSTITUCION

BENEFICIO QUE RECIBE LA POBLACION

Decreto No. 253, Ley de Transportes,
del Congreso de la Republica de
Guatemala, y sus reformas.

Articulo 1. Todos los servicios publicos de transporte, de carga o pasajeros,
establecidos o que se establezcan para funcionar en el territorio de la
republica, deben llenar las condiciones de seguridad, eficiencia y beneficio
publico que sefiala esta ley; para sus efectos se comprende también dentro
del territorio de la Republica el espacio aéreo y el mar territorial.

Contar con un ente regulador del transporte
extraurbano de pasajeros y de carga pesada,
para garantizar la seguridad en el desplazamiento
por carretera.

Decreto No. 433, Ley de
Radiocomunicaciones.

Velar que todas las emisoras de radio y televisién que operan en el pais,
cumplan con las disposiciones estipuladas por la Ley.

Informar objetiva y verazmente a la poblacion del
acontecer nacional e internacional.

Lograr el ordenamiento juridico para el
cumplimiento de las leyes del pais, que permiten
el desarrollo mediante el correcto funcionamiento
de las telecomunicaciones.

Decreto No. 650, Cédigo Postal de la
Republica de Guatemala, del Congreso
de la RepuUblica de Guatemala.

El Gobierno de la Republica garantiza la seguridad, prontitud e inviolabilidad
de la correspondencia que se confie a este servicio publico.

El correo es un servicio publico nacional instituido para transportar la
correspondencia, conforme a las condiciones y los reglamentos que esta ley
establece.

Brindar un servicio postal eficaz y eficiente, que
sea seguro, inviolable y agil.

Garantizar en el territorio nacional un servicio
postal universal (SPU) que corresponda a una
oferta de servicio de calidad y accesibilidad como
un derecho de nivel basico de comunicacién que
el Estado esté obligado a garantizar a la
poblacién.

Decreto No. 41-92, Ley Reguladora del
Uso y Captacién de Sefiales Via Satélite
y su Distribucién por Cable, del
Congreso de la Republica de Guatemala
y su Reglamento, Acuerdo Gubernativo
No. 722-98.

Con base al Articulo 1 de dicha Ley, se busca regular el uso y operacién de
estaciones terrenas que sean capaces de captar sefiales que provengan de
satélites y su distribucién por medio de cable, o cualquier otro medio
conocido, y su utilizacién u operacién por parte de personas individuales o
juridicas.

Autorizar la instalacién, funcionamiento y control de las estaciones terrenas
domiciliares y comerciales, conforme las normas de la ley reguladora del uso
y captacion de sefial via satélite y su distribucion por cable y la ley de
radiocomunicaciones.

Garantizar el servicio de cable regulado y de
calidad.

Estimular la formacién de nuevas empresas,
asociaciones productivas y cooperativas, de
manera que se integren a cadenas productivas de
mayor tamafio y asi insertarse adecuadamente en
el mercado nacional o internacional.

Decreto No. 94-96, Ley General de
Telecomunicaciones, y sus Reformas
Decreto 115-97.

Articulo 71 Creacién y objeto. Se crea el Fondo de Desarrollo de la Telefonia,
en adelante el fondo, como un mecanismo financiero administrativo por el
Ministerio para promover el desarrollo del servicio telefénico en areas rurales
y/o urbanas de bajos ingresos.

Articulo 73. Funcionamiento. Los interesados en obtener subsidios del fondo
deberan presentar al Ministerio proyectos especificos de telefonia,
incluyendo un detalle técnico y econémico y mostrando los beneficios
sociales que hayan de generarse por la ejecucion de tales proyectos.

El Ministerio recibiré los proyectos de inversion que entidades privadas o
publicas presenten solicitando subsidios del fondo, y evaluara la posibilidad
de otorgar subsidios sobre la base de una evaluacién econémica y social de
los mismos. Si fueran objeto de estudio varios proyectos, se priorizaran
teniendo en cuenta la diferencia entre la tasa de retorno social y privada de
cada uno.

Acceso a las tic (tecnologias de informacion y
comunicacion,) las que les permite a las personas
ubicadas en las areas urbanas y rurales, ser
beneficiadas con el servicio de telefonia,
comunicarse de forma mas rapida y eficiente con
sus familiares en distintas ubicaciones
geogréaficas, asi como acceder a distintas
oportunidades de mercado, tanto para cotizar
materia prima, como para comercializar sus
productos, asi como brindar acceso a
oportunidades de desarrollo personal, profesional,
de salud, seguridad, entre otros.

Decreto No. 93-2000, Ley de Aviacién

Civil, del Congreso de la Republica de

Guatemala y su Reglamento Acuerdo
Gubernativo No. 384- 2001.

A través de la Direccion General de Aeronautica Civil, la Ley de Aviacion civil
en su Articulo 1 tiene como objetivo normar el ejercicio de las actividades de
aeronautica civil, en apoyo al uso racional, eficiente y seguro del espacio
aéreo, con fundamento en lo preceptuando en la Constituciéon Politica de la
Republica, los convenios y tratados internacionales ratificados por Guatemala,
los reglamentos emitidos para el efecto y demas normas complementarias.

Poseer un marco regulatorio del uso del espacio
aéreo guatemalteco, en funcion de coadyuvar a la
seguridad nacional y promover las actividades
econdémicas que se deriven.

Decreto No. 9-2012, Ley de Vivienda,
del Congreso de la Republica y su
Reglamento
Acuerdo Gubernativo No. 312-2012.

Tiene como objeto regular y fomentar las acciones del Estado, desarrollando
coherentemente el sector vivienda, sus servicios y equipamiento social. Para
ello se estableceran las bases institucionales, técnicas, sociales, financieras.
gue permitan a la familia guatemalteca el acceso a una vivienda digna,
adecuada y saludable, con equipamiento y servicios.

Proporcionar a requerimiento de la poblacion
solicitante el acceso a la vivienda social y
proyectos habitacionales.

Decreto 7-2013, marco para regular la
reduccion de la vulnerabilidad, la
adaptacion obligatoria ante los efectos
del cambio climatico y la mitigacién de
gases de efecto invernadero.

Articulo 10. Planificaciéon y Programacién de la Inversién Publica. Los
Consejos de Desarrollo Urbano y Rural, al formular las politicas, planes,
programas y proyectos de desarrollo, podran incorporar de acuerdo a lo
preceptuado en el parrafo siguiente, la variable del cambio climatico.

Articulo 15, literal e). Adoptar estandares de disefio y construccién de obra vial
y el normativo de regulaciéon de emisién de gases de efectos invernadero, en
el transporte publico colectivo e individual.

Provocar una redistribucién de los ingresos del
Estado, favoreciendo la generaciéon de empleo a
nivel nacional.
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Decreto No. 45-2016, Ley para el
Fortalecimiento de la Seguridad Vial, del
Congreso de la Republica de Guatemala y
su Reglamento Acuerdo Gubernativo
No0.38-2019.

Regulacion de velocidad en carretera por medio de la Direccién General
de Proteccién y Seguridad Vial, asi como operativos por parte de la
Direccién General de Transportes.

Proveer servicios de seguridad en carretera.

Decreto 38-92, Ley de Impuesto a La
Distribucion de Petréleo Crudo y
Combustibles Derivados del Petréleo;
reformado por el Articulo 14 del Decreto
38- 2005, del Congreso de la Republica de
Guatemala.

Articulo 23. Destino especifico de los recursos.

Contar con Red Vial Nacional con servicios de
mantenimiento.

Decreto Nimero 79-2000, Ley del
Impuesto Especifico en la Distribucion del
Cemento

Articulo 2. Destino del impuesto. El monto del impuesto que se recaude
por la distribucién de cemento, se destinara exclusivamente para el
financiamiento de los programas de vivienda popular.

Se beneficiara a las personas en estado de
pobreza y pobreza extrema que carezcan de
vivienda.

Decreto NUmero 57-92, Ley de
Contrataciones del Estado, y su
Reglamento

Articulo 1. La compra, venta y la contratacién de bienes, suministros,
obras y servicios que requieran los organismos del Estado, sus entidades
descentralizadas y auténomas, unidades y las empresas publicas
estatales o municipales, se sujetan a la presente ley y su reglamento.

Favorecer los procesos de gobierno abierto en
la ejecucion presupuestaria.

Transparencia en los procesos de contratacion
de proyectos y gestiones de la institucion.

Decreto nimero 15-2014. Ley Preventiva
de Hechos Colectivos de Transito

Articulo 8. Educacion vial. ...obligacién de los aspirantes a obtener
licencias de conducir tipo “A” y “B”, de recibir cursos de educacién vial y
de relaciones humanas, especialmente de atencién al publico, los cuales
seran impartidos por el Departamento de Transito de la Direccién General
de la Policia Nacional Civil o la Direccién General de Transportes del
Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda.

Promover la seguridad en la red vial.

Decreto N0.57-2008. Ley de Acceso a la
Informacién Publica.

La aplicabilidad de esta Ley indica en su articulo 4, que toda la informacion
relacionada al derecho de acceso libre a la informacién contenida en
registros, archivos, fichas, bancos, o cualquier otra forma de
almacenamiento de informacién publica, en custodia, depésito o
administracion de los sujetos obligados, se regira por lo que establece la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala y la presente ley.

Poseer acceso a la informacion publica a la
poblacién, de acuerdo a los requerimientos que
se realicen.

Acuerdo Gubernativo No. 311-2019.
Reglamento Organico Interno del
Ministerio.

Al Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda con base al
articulo, segun el articulo 2 del Reglamento Organico Interno, Acuerdo
Gubernativo No0.311-2019, Denominacién y Naturaleza, le corresponde
formular las politicas y hacer cumplir el régimen juridico aplicable al
establecimiento, mantenimiento y desarrollo de los sistemas de
comunicaciones y transportes del pais; al uso y aprovechamiento de las
frecuencias radioeléctricas y el espacio aéreo; a la obra publica; a los
servicios de informacién de meteorologia, vulcanologia, sismologia e
hidrologia; y a la politica de vivienda y asentamientos humanos.

Conocer a detalle la estructura organizacional
del Ministerio, para la realizacién de tramites o
solicitud de algun servicio que brinde la
entidad.

Acuerdo Gubernativo No. 5-2010, Reforma
al Acuerdo Gubernativo No.736-98
Creacion y Regulacion de la Unidad
Ejecutora de Conservacion Vial de
Carreteras del Pais.

La Unidad Ejecutora del Fondo de Conservacién Vial -COVIAL- es una
dependencia del Ministerio de Comunicaciones, Infraestructuray Vivienda
la cual tiene como principal objetivo la conservacién y mejoramiento de la
red vial de carreteras del pais durante todo el afio, para brindar al usuario
seguridad y comodidad para lograr un bienestar socio-econémico.

Carreteras en condiciones adecuadas que
permitan la transitabilidad de la poblacion, a
través del mantenimiento de la mismas.
Mantenimiento y gestion de la Red Vial a Nivel
Nacional.

Acuerdo Gubernativo No. 20-83, Creacién
de la Unidad de Construccién de Edificios
del Estado -UCEE-, y Acuerdo
Gubernativo No. 80-97, el cual amplia su
cobertura.

El Ministerio Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda, es el encargado
a través de la -UCEE- con base a lo citado en el articulo 1, Literal b) del
Acuerdo Gubernativo N0.80-97 "...de la construccién de la infraestructura
fisica educativa, los proyectos de diversa indole relacionados con las
otras actividades sectoriales que corresponda atender al Ministerio "

Establecimientos estatales necesarios para
atender a la demanda existente, con
estandares minimos de calidad para la
ampliacion, construccion, mejoramiento,
remozamiento o equipamiento de los mismos.

Acuerdo Gubernativo No. 71-2009
Creacion del Fideicomiso denominado
Fondo Social de Solidaridad. Acuerdo
Ministerial No. 370- 2019, Reforma al
Acuerdo Ministerial No. 247- 2019 de
Fecha 2 de abril de 2009, que Cre6 la
Unidad Especial de Ejecucion Fondo

Social de Solidaridad.

Acuerdo Gubernativo N0.71-2009 de fecha 11 de marzo de 2009, se
constituye el Fideicomiso denominado “Fondo Social de Solidaridad”,
competencia del Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y
Vivienda, que coadyuve a fortalecer el desarrollo econémico y social de
la poblacién guatemalteca y mejorar su nivel de vida.

Generacion de proyectos enfocados al
desarrollo econdmico y social con el fin de
mejorar el bienestar de la poblacion.

Acuerdo Gubernativo Reglamento
Organico Desarrollo de Telefonia.
del No. Fondo 421-2001.

Articulo 1. Definicién: Fondetel constituye el mecanismo financiero
administrativo del CIV, encargado como unidad administrativa de
ejecutar el presupuesto, y proyectos para el desarrollo de la telefonia en
areas rurales y urbanas de bajos ingresos.

Articulo 2. Competencia. Corresponde a Fondetel, ejecutar los proyectos
programas y presupuestos que sefiala la Ley General de
Telecomunicaciones.

Permitir a las areas rurales y urbanas de bajos
ingresos el acceso a la telefonia, a través de la
ejecucioén de proyectos que subsidien dicho
servicio.
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Acuerdo Gubernativo, Creacion del
INSIVUMEH, 26 de marzo de 1976.
Acuerdo de Aprobacion de Reglamento
de Organizacién y Funcionamiento del
INSIVUMEH, agosto 1976.

Con base al articulo 3, el objeto del INSIVUMEH es ejecutar las
actividades y prestar los servicios que en materia de sismologia,
vulcanologia, meteorologia e hidrologia y disciplinas conexas que
corresponden al Estado.

Informes de prondsticos meteorolégicos de 24 hasta
72 horas, informacién sindptica meteoroldgica
horaria en condiciones normales; en tiempo
normales y a cada hora cuando se encuentra
condiciones adversas, informes meteorol6gicos
para la navegacion aérea y maritima (metar, speci y
tafs); informes de prondsticos climatica estacional
hasta de tres meses futuros para la Republica de
Guatemala; informes de monitoreo meteorolégico
nacional para la informacién de la red meteoroldgica
mundial para aplicaciones en la aviaciéon y
navegacion maritima y mercante; informes de la
vigilancia de caudales y niveles de rios de la red
hidrométrica de Guatemala; elaboracion de estudios
para evaluacion hidrolégica en cuencas
hidrogréaficas; elaboracién de estudios para la
evaluacion de aguas subterraneas; informes de
analisis quimicos de las muestras de aguas
recolectadas en las estaciones hidrométricas;
informes de aforos de rios de la red hidrométrica del
INSIVUMEH; informes sobre la vigilancia y
monitoreo sismo volcanico de los principales
volcanes activos de la Republica de Guatemala;
elaboracion de avisos a la poblaciéon guatemalteca
en general sobre eventos hidrometeorolégicos y
sismo volcéanicos para la prevencion de desastres
naturales; boletines con informacién sismica
nacional de las zonas tecténicas del pais para la
prevencion a la poblaciéon guatemalteca.

Acuerdo Gubernativo nimero 265-
2001, reformado por el Acuerdo
Gubernativo nimero 392-2001.

Reglamento para la Contratacion de

Seguro Obligatorio en el Transporte

Extraurbano de Personas.

Para el cumplimiento de lo establecido en el Acuerdo, la Direccion General
de Transportes realiza los operativos de carretera, en los cuales, dentro de
lo que se verifica al transporte extraurbano de pasajeros, es la posesion
del seguro obligatorio, asi como su vigencia.

Acceso a servicios de salud nacional o privada,
garantizado por el seguro obligatorio del transporte.

Acuerdo Gubernativo No. 135-94.
Reglamento del Servicio de Transportes
de Equipo de Carga.

Dentro de los operativos realizados tanto por la Direcciéon General de
Transportes como por la Direcciéon General de Caminos, se busca
identificar que el transporte de equipo de carga se cumpla con la
reglamentacion, para evitar inseguridad en el transporte y se minimice el
deterioro de las carreteras.

Seguridad en carretera y carreteras en condiciones
adecuadas que permitan la transitabilidad de la
poblacién.

Acuerdos Gubernativos nimeros 535-
2013y 408-2014, que contienen
reformas al Acuerdo Gubernativo

ndmero 225-2012. Reglamento para la
Prestacion del Servicio Publico de

Transporte Extraurbano de Pasajeros

por Carretera y Servicios especiales
exclusivo de Turismo, Agricola e
Industrial.

La Direccién General de Transportes, dentro de sus funciones tiene el
otorgamiento de licencias y permisos para la prestacion del servicio
publico de transporte extraurbano de pasajeros.

Seguridad en carretera.

Acuerdo Gubernativo 379-2010".
Reglamento para el control de pesos y
dimensiones de vehiculos automotores

de cargay sus
combinaciones.

En distintos lugares de la red vial se realiza inspeccién de pesos y
dimensiones del transporte pesado, de manera que se cumpla con lo
reglamentado y se minimice el deterioro de la red vial.

Carreteras en condiciones transitabilidad de la
poblacién. adecuadas que permitan la
transitabilidad de la poblacion.
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Convenio de Chicago y Anexos al
Convenio Sobre Aviacién Civil
Internacional.

Cada Estado contratante se compromete a adoptar medidas que
aseguren que todas las aeronaves que vuelen sobre su territorio o
maniobren en él, asi como todas las aeronaves que lleven la marca de su
nacionalidad, donde quiera que se encuentren, observen las reglas y
reglamentos en vigor, relativos a los vuelos y operaciones de las
aeronaves.

Regulaciones de Aviacion Civil
—RAC’s-.

Reglamento del aire rac 2. Regulacion para el transporte sin riesgo de
mercancias peligrosas por via aérea rac 18. Regulacién sobre
procedimientos de aceptacion de certificados de productos aeronauticos
rac 21. Manual de regulaciones de aviacion. Dirigibles tripulados y no
tripulados, globos cautivos, cometas, cohetes no tripulados, globos libres
tripulados y no tripulados rac

31. Regulacién sobre mantenimiento, reparacion y modificacion de
aeronaves rac 43. Reglamento sobre matriculas e identificacion de
aeronaves rac 45. Regulacion de aeronaves no tripuladas, aeronaves de
modelismo y fuegos artificiales rac 101. Regulaciones de aviacion civil de
Guatemala rac — 103. Regulacién de saltos de paracaidas rac 105.
Regulacion de empresas de servicios de naturaleza técnica aerondutica
rac 111. Regulacién de certificados operativos y autorizaciones de
operaciones rac 119. Regulacién de operaciones de helicopteros con
carga externa rac 133. Regulacion de sobre operaciones de aeronaves
de agricultura rac 137. Regulacién de certificacion y operaciones de
aerédromos rac 139. Regulacién de escuelas de instruccién aeronautica
certificadas rac 141. Regulacion de organizaciéon de mantenimiento
aprobada rac 145. Regulacién de servicios de transito aéreo de la
republica de Guatemala rac-ats. Regulacion de licencias al personal
técnico aerondutico rac-ltpa. Regulacién de circulares conjuntas de
asesoramiento (cca’s) mac y mei rac ops 1. Regulacion de aviacion en
general rac ops 2. Regulacion de helicépteros comerciales

nacionales e internacionales rac ops 3".

Servicios de Transito Aéreo —ATS— (Prevencién de
colisiones entre aeronaves y entre aeronaves y
obstaculos;

Servicios de Control de Aerédromo, Control de
Aproximacién y Control de Area;

Servicio de Informacion en Vuelo —FIS--; Servicio de
Informacién de Vuelo de Aer6dromo —AFIS--;
Servicio de Alerta —AS-- y Servicio de
Asesoramiento); Publicaciones de Informacién
Aeronautica —AlIP— (Recopilacién, verificacion,
tratamiento, publicacion y distribuir toda la
informacién aeronautica necesaria para garantizar
la seguridad, regularidad y eficacia de las
operaciones aéreas);

Servicios de Telecomunicaciones Aeronauticas y
Ayudas a la Seguridad de la Navegacion Aérea —
ASNA- (Radio ayudas, balizamiento, sefializacién
de pistas y calles de rodaje, etc.); Embarque y
desembarque de pasajeros (Muelles o Pasarelas
de Embarque);




Cuadro 2

Politicas Nacionales en las cuales el CIV tiene participacion

No.

Nombre de
la Politica

Vigencia
dela
politica

Objetivo de la politica

Poblacion
que describe
la politica

Meta de la politica

Vinculacién institucional con esta
Politica

Politica
Nacional de
Desarrollo
K'atun
Nuestra
Guatemala
2032

Hasta 2032

Establecer las directrices estratégicas
para las instituciones del Estado,
publicas, privadas y de la cooperacion
internacional para orientar sus
acciones, de manera que se pueda
organizar, coordinar y articular la
accion publica en funcion de los
intereses y prioridades del desarrollo
nacional de largo plazo; y a la sociedad
organizada para su participacion activa
en el control y seguimiento de las
acciones de desarrollo nacional
implementadas por el Estado.

Poblacion
Nacional

Vinculacién del Ministerio:

Eje: Bienestar parala gente

Prioridad 1: Institucionalizar e internalizar el
derecho a la proteccion social. Meta 2: En
2032 se habra reducido en un 50% el déficit
habitacional cuantitativo y cualitativo,
beneficiando a la poblacién en condiciones
de pobreza y pobreza extrema con viviendas
de interés social.

Eje: Riqueza para todas y todos

Prioridad: Aceleracion del crecimiento
econdmico con transformacién productiva.
Meta: En 2032, el crecimiento del PIB real

ha sido paulatino y sostenido, hasta alcanzar

una tasa no menor del 5.4%: a) Rango entre
3.4y 4.4% en el quinquenio 2015- 2020 b)
Rango entre 4.4 y 5.4% en el quinquenio
2021- 2025. ¢) No menor del 5.4% en los

siguientes afios, hasta llegar a 2032.

1. Acciones de ampliacion, reposicion,
mejoramiento, reposicion y
mantenimiento de la red vial nacional,
tanto en las areas urbanas como
rurales.

2. Otorgamiento de subsidios para
familias que se encuentran en
condiciones de pobreza y pobreza
extrema.

3. Acciones orientadas a la
conectividad y condiciones para el
acceso a informacioén via
comunicaciones (radio y television).

4. Generacion de informacién de tipo
sismolégico, vulcanolégico,
meteorolodgico e hidroldgico.

5. Modernizacion de la red
aeroportuaria nacional.

6. Regulacién del transporte de carga
pesada y transporte extraurbano de
pasajeros.




Nombre de la Politica Vigencia de la Objetivo de la politica Poblacion que Meta de la politica Vinculacién institucional con esta Politica

politica describe la politica
2020-2024 3 pilares estratégicos: Poblacién Nacional  |Metas Vinculadas al Ministerio:
1. Economia, Competitividad y Prosperidad, 1. Para el afio 2023, se ha incrementado en 50 el nimero de centros 1. Entrega de subsidios a las familias guatemaltecas de escasos recursos, que
2. Desarrollo Social. de salud tipo A y B demanden construccién de vivienda o mejora de la actual.
Politica General de Gobierno 3. Gobernabilidad y Seguridad en Desarrollo. 2. Para el afio 2023, se han construido 100,000 viviendas sociales  |2. Coordinacién con el Ministerio de Desarrollo Social y FHA para el logro de las
2020-2024 metas propuestas.
2018-2032 Crear las condiciones de competitividad| Nivel Nacional Implementar la Red Multimodal de Infraestructura compuesta por|Mantenimiento de la red vial donde transitan las actividades productivas
necesarias para incrementar la productividad y carreteras, caminos, trenes, puertos y aeropuertos; que permitan 1a[gconémicas del pais conectando los municipios y regiones.
- ) generar  crecimiento  econémico  inclusivo, movilizacién de las personas y mercancias bajo una légica de
Politica Nacional de acelerado y sostenible, con una tasa promedio| actividad productiva. La visién en conjunto consta de: 1 Ciudad Global,
Competitividad superior al 6% anual de crecimiento del Producto 5 Nodos Regionales, 2 Ciudades Turisticas, 2 Ciudades Portuarias y|
Interno Bruto, para el afio 2032. 8 pasos fronterizos.
2012-2022 Plantea el turismo sostenible como una opcién | Visitantes Nacionales [Como resultado de la operatividad de la Politica Nacional para el|1. Mantenimiento de los tramos registrados en la red vial los cuales conducen a|
real de desarrollo econémico |yextanjeros anivel [Desarrollo Turistico Sostenible 2012-2022 con acciones concretas,|sitios turisticos.
y social,demostrando su capacidad de nacional en el corto, mediano y largo plazo, tendientes a fortalecer y desarrollar|z. Autorizacién de lineas de transporte de personas por carretera, con fines
contribuir deforma eficaz a la generacion de el sector turistico, conforme el ordenamiento del territorio nacional turisticos.
empleo digno yocupaciones productivas, a la en funcién turistica y las prioridades establecidas para la[s. Autorizacién del precio del pasaje.
proteccién delmedio ambiente y el patrimonio 6n 'y la diver 6n de productos y mercados yals. Realizar operativos de control para garantizar que el transporte sea legal.
cultural, asicomo al fortalecimiento de la existentes y futuros, se tiene previsto alcanzar una tasa de crecimiento|s. Impulsar las mejoras en la recepcion y salida de pasajeros que contribuyan a|
identidad nacional. Se propone resguardo de la promedio anual del 6.6% en lo que corresponde al namero deelevar el indice de competitividad turistica de nuestro pais, asi como a realizar las|
integridad fisica delos visitantes nacionales y llegadas de turistas internacionales al pais, para el periodo 2012-|gestiones pertinentes por medio del Gabinete Especifico de Turismo, para
extranjeros. 2016, y del 8% para el 2016- 2022. impulsar las mejoras en otros aeropuertos del interior de la Republica.
Consolidar al turismo como eje articulador del El incremento en el nimero de turistas no  incluye excursionistas, y
Politica Nacional para el desarrollo de la Nacién en el marco de lal correspondera a los segmento i priori en estal
Desarrollo Turistico sostenibilidad, de forma que contribuya a generar Politica, de forma congruente con las promociones y los esfuerzos en
Sostenible de Guatemala las condiciones necesarias para mejorar la el desarrollo de una oferta turistica que satisfaga las necesidades |
2012-2022 competitividad del pais en el ambito internacional expectativas de esos mismos segmentos.
y favorecer el acceso de los guatemaltecos a unal Se impulsara la conformacién o fortalecimiento de clusters turisticos
vida digna. por servicios (alojamiento, alimentacién, tour operacién, transporte,
Resguardar la integridad fisica de los visitantes etc.).
nacionales y extranjeros. Crear condiciones de seguridad para los desplazamientos de los
Mejorar el clima de negocios para atraer inversion turistas nacionales y extranjeros dentro del pais.
nacional y extranjera, generadora  de Modernizar el sistema de transporte para lograr multimodalidad
oportunidades de empleos formales para los (terrestre, aéreo, maritimo y ferroviario) del mismo, lo cual reducira los|
guatemaltecos. costos al sector productivo.

Resguardo de la integridad fisica de los visitantes
nacionales y extranjeros.
Modernizar el sistema de transporte para lograr

2010 - afio actual |Las politicas educativas son el resultado del[1. Poblacion Fortalecer la institucionalidad del sistema educativo nacional y la|1. Mejoras en infraestructura educativa para promover la asistencia educativa
trabajo conjunto de las instituciones y|educativaen general. |participacion desde el ambito local para garantizar la calidad, y|contando con el apoyo del Ministerio de Educacion.

organizaciones que forman el consejo nacional|2. Nifiez y juventud |pertinencia social, cultural y lingiiistica de todos los niveles con|2.Transmisién de programas radiales difundidos (Aprendiendo a vivir)

de educacion. Existen 8 politicas especificas|sin discriminacion, de |equidad, transparencia y visién de largo plazo, y garantizar la calidad
siendo estas: cobertura, calidad, modelo de|todos los niveles educativa.

gestion, recurso humano, educacion bilingiie| educativos y Reducir la brecha de analfabetismo en especial a nivel primario en|
multicultural e intercultural; aumento de la|subsistemas escolar |personas que dejaron de estudiar.

inversion educativa; equidad, fortalecimiento|y extraescolar.
institucional y descentralizacion. Cada una de
ellas contiene objetivos estratégicos asociados.

Politicas Educativas

2008 - afio actual |Asegurar el acceso y la atencion educativa con|Poblacién educativa |Fomentar el acceso a la nifiez y juventud con necesidades especiales|1. Mejoras en infraestructura educativa en aspectos de accesibilidad paral

calidad a la nifiez y juventud con necesidades|cony sin acentros educativas regulares, con apoyo técnico y recursos para que|promover el desarrollo de sus capacidades fisicas, intelectuales, habilidades y
Politica de Educacion educativas cony sin en|di los centros receptores puedan efectuar las adecuaciones curriculares|destrezas.
Inclusiva para la Poblacién un marco de igualdad de oportunidades | o de accesibilidad necesarias.
con Necesidades Educativas condiciones que las del resto de la poblacion, a|
Especiales con y sin afecto de facilitar el desarrollo de suscapacidades|
Discapacidad fisicas, i Lt y destreza:
para su plena participacién en la
sociedad.
2015 - 2025 Mejorar la salud materna neo natal, a través del |Poblacién materna - |Promover y divulgar los conocimientos de las comadronas, establecer| 1. Mejoras en infraestructura de salud para promover el fortalecimiento del sistema
Politica Nacional de fortalecimiento del sistema de salud, utilizando el|neo natal y fortalecer el relacionamiento de las comadronas con el sistema de|de salud, para incorporar la contribucién de los conocimientos culturales de los 4
Comadronas de los Cuatro conocimiento y la contribucion de las salud, fortalecimiento institucional para la atencién de la salud maternalpueblos de Guatemala.
Pueblos de Guatemala: comadronas de los 4 pueblos de Guatemala, neo natal con pertinencia cultural, y fortalecer la labor de las
Maya, Garffuna, Xinca y con base en un relacionamiento efectivo y comadronas como agentes de cambio.
Mestizo. respetuoso de los derechos culturales de los
pueblos indigenas con el sistema de salud.
2004 Mejorar la productividad y competitividad de las|Marco institucional de|Mercado de Servicios de Desarrollo Empresarial ampliado y con alto|1. Transmision de programas radiales difundidos (Fortalezcamos a Nuestras
micro, pequefias y medianas empresas|apoyo ala MIPYME |grado de sostenibilidad, que garantice el acceso a nuevos|Mypimes)
. guatemaltecas, para poder aprovechar todas las|establecido, que conocimientos de parte del sector.
Politica Nacional para el
Desarmollo do 15 Mioro. oportunidades que les otorga el mercado|permita mejorar la
nacional e internacional. coordinacion,

Pequefas y Medianas

seguimiento
Empresas 9 Y

actualizacion del
sistema de apoyo al
sector.




Poblacion qu

No.| Nombre dela Folitica | V195reia ae a Objetive de 1a politica o PENEEC GRS Mota de la politica Vinculacion Institucional con esta Politca
Diciembre 2009, |Que el Estado de Guatemala, a través del Gobierno|Nacional 1. Segln el Articulo No.2 del Acuerdo Gubermative No. 320-2009, la| 1. Transmision de programas radiales difundidos (Conexion Ambiental)
Segun Acuerdo  |Central, las municipalidades, la sociedad  civil politica persigue que el Estado de Guatemala, a través del Gobierno|2. El INSIVUMEH como asesor cientifico ante el Consejo Nacional de Cambio|
Gubernativo organizada y la ciudadania en general, adopte| Central, las mu Ia civil org y l1a|climatico para la de de p de riesgo a desastres,
° NO.329-2009 practicas de prevencién de riesgo, reduccion de lal ciudadania en general, adopta practicas de prevencion de riesgo,|relacionados al cambio atico, i para que se incorporen|
vulnerabilidad y mejora de la adaptacion al cambiol reduccion de la vulnerabilidad y mejora de la forzosa al de ion v 6n al mismo. Asi también, desarrollo de|
climatico, y contribuya a la reduccion de emisiones de Cambio Climati tribuya a la red; n de emisiones de gases al cambio ati
gases de efecto invernadero en su territorio, coadyuve de efecto invernadero en su territorio y fortalezca su de |3. i ion de la red meteoroldgica, Supervision y mantenimiento del
2000 Promueve la parlicipacion de las mujeres en los|-Promover el Integrar 1os distintos ejes, programas y metas de la PNPDIM y 6l PEO, | Transmision de programas radiales difundidos (Mas Amor, menos violencia)
circulos de decision y en estructuras de intermediacion,|desarrollo integral de [en las M de los .
Politica Nacional de su org. ny sup las mujeres mayas, |secretarias e instituciones del Organismo Ejecutivo.
Promocion y Desarrollo garifunas, xinkas y
10 | integral de las Mujeres mestizas en todas
PNDIM 2008- 2023 las esferas de la vida
econémica, social,
politica y cultural.”
2007 planes,  prog Y Las oportul de ol acceso a la educacion formal y no formal, la cultura, la| Transmision de programas radiales difundidos (Guatemala para Todos)
especificos, procurando la  parti i de las|i iony y el deporte para personas con discapacidad, a nivel
Politica Nacional en yiu de y para ps con|p delas |pablicoy privado.
11 Diceapacidnd discapacidad, en los niveles local y nacional, asignando| personas con
los recursos y enla
necesarios para su ejecucion. sociedad
guatemalteca
2013 La politica tructurar of Sistema Naci de|Esta Politica Recuperar las capacidades operacionales del NGcleo de la Defensal Transmision de programas radiales difundidos (Sinergia Institucionan
Defensa con los entes que por la naturaleza de sus el marco ajo una p costo riesgo, en base a un modelo con|
ful deben integrario, las fu de para la de
del Sistema y los de|const n de las
relacior entre sus. I condiciones que
Guatemala necesita y
demanda para la
Politica de Defensa de la defensa de su
12 . soberania; la
Nacion ;
integridad de sus
fronteras; la
proteccién de su
territorio, y la paz
firme y duradera
dentro de un contexto
de cooperacion
regional.
2016-2020 La de los Legales y de |Micro, pequena y Que todas las empresas funcionen con apego a la Ley 1. Agilizar de de Emp Nuevas:
13 | Pelitiea Eeondmica 2016- propiedad de estas Unidad Productivas mediana Empresa del Uso y Captacién de Sefiales Via Satélite y su Distribucion 2. Supervision de
3. Combate a la pirateria
Aprobada en Acta |Aumentar Ia resiliencia y_reducir la vu de del enfoque prual en1. © Y ™ la_red sismica nacional, Analisis
03-2011, Segin  [1as poblaciones y los pueblos (culturas), procesos el ciclo del desastre a un nuevo enfoque de intervencion centrado en|procesamientos de sus datos, edicion de boletines y la divulgacion de Ia)
Acuerdo 06-2011  |productivos y en riesgo de como el riesgo, como ejes las fi que tendran [informacion.
del Consejo fundamento del mejoramiento de la calidad de vida y que asumir los 2 de v de la sismica vy
Nacional de desarrollo seguro de Guatemala. actores sociales para la red n de las que|volcanica que puede afectar el Territorio Nacional, en algunos casos la actividad
CONRED hacer de un pais mas ante el imp. puede llegar afectar la vida, la agricultura y los bienes de la poblacion
e los fenémenos a que Gat expuesta constantemente. ERS) M de red . Vigi y alerta
Ia de . cobertura ad. a l6gica en de los p rios, M de las
de sitios © puntos de medicion geograficos. registro de series|estaciones mareo graficas Puerto Quetzal, Santo Tomas y Ghamperico,
histéricas  confiables, andlisis  de v y de las de cCalidad del Afre. El
vulnerabilidades, gestion de los conocimientos y sabidurias; y acceso| mantenimiento de esta red es para el p i sgico de
abierto a informacion por territorios, pueblo, comunidades lingliisticas|las aguas superficiales en las cuencas a do el
¥ poblacion vulnerable recurso hidrico que puede ser afectaco por el cambio climatic. |
Crear y recuperar en las instit del|4. Mejorar el mantenimiento y estado de las rutas de acceso a las diferentes
Politica Nacional para la gobierno  central, gobiernos  locales, o | del pais, contar con el equipo, m v p a do para
organizaciones de la sociedad civil y sector privado, para sulatender las emergencias que se deriven de los efectos de los fenémenos v,
14 | Reduccion de Riesgo a los tural
Desastres en Guatemala participacion activa en in a 1al )
. 1a red n de vu a resp de maneral
pertinente en casos de g Ia v 1a
sincronizacién con la politica . de on, del
social, de v de seguridad y estado
de derecho
Considerar los factores de riesgos subyacentes en los territorios mas
vulnerables del pais en la funcién de inversion pablica y privada,en la
asignacion del gasto social, en el disefio de mecanismos de
aseguramiento y transferencia de riesgos y en Ia provision de bienes|
y estos p a la reduccion de
estos factores de riesgo.
e impl de manera coordinada
atica para . de forma p . oportuna, segural
y sostenida, las condiciones y medios de vida y recuperacion del
equilibrio con la naturaleza; la eventualidad en el que las familias, los
En el marco del |Lograr un avance progresivo y permanente en la|Nivel Nacional 1 Establecer los principios rectores, normas y criterios generales que|1. Mediante UDEVIPO se onentan acciones a atender a la poblacion en
proceso calidad de vida de los sujetos priorizados en la presente| regiran la formulacion y ejecucion de ésta asentamientos que han surgido de manera informal, mediante los procesos de la
establecido el 30 |Politica Nacional de Desarrollo Rural Integraly, en| politica, del Plan Nacional de Desarrollo Rural Integral y de los|UDEVIPO se aporta a su legalizacion
de abril de 2008 |general, de los habitantes de los territorios rurales, al it . con el propésito de|z. A través del FOPAVI, se otorgan subsidios para facilitar el acceso a las familias
con la través del acceso equitativo y uso sostenible de los| Blcanzar ol desarralio humane imearal y sostenible on el drea rural. |en situacion Ge pobresa y extrema pobresa  Lna solucion habiacional
oficializacion e recursos productivos, medios de produccion, bienes| 3. el de 1a comu. 6n a través de la telefonia en el area
15 |Folltica de Desarrollo Socialy [instalacion del naturales y servicios ambientales, para alcanzar ell rural para la atencion de emergencias.
Poblacion Dialogo por el desarrollo humano integral sostenible en elarea rural.
Desarrolio Rural | Contribuir al desarrollo de la persona en los aspectos:
Integral y la social, familiar, humano y su entorno, con énfasis en los|
Resolucion de la  |grupos mas vulnerables de la poblacion
Conflictividad
Agraria, Laboral y
Indefinida, Dotar a las mul de las en general |Ranking municipal 1 Los enia de 1a UDEVIPO presentan alto indice
y paral de déficit habitacional cualitativo.
Polftica de Fortalecimiento de las a . mejorar syl 2. Facilitar el acceso de la 6n rural a abl e
16 desempefio institucional basado en el cumplimiento de| informacion productiva y social, de parti 6n comunitarial

las Municipalidades

sus funciones de conformidad con la ley y para quesel
asuma el enfoque de gestion por resultados en los
distintos niveles del Estado.

y auditorfa social a través de la telefonia.




Vigencia de la

Poblacion que

No Nombre de la Politica politica Objetivo de la politica describe la politica Meta de la politica Vinculacion institucional con esta Politica
Indefinida Lograr un avance progresivo y permanente de la calidad|Poblacién de zonas  |1. Mejoramiento de calidad de vida. 1. Talleres de capacitacién de educacién y seguridad vial / Conductores|
de vida de los sujetos priorizados en la presente politica|rurales 2. Construccion de caminos rurales, especialmente en los 166(beneficiados con servicios de seguridad en carretera.
nacional de Desarrollo Rural Integral y, en general, de| municipios identificados como los mas pobres y vulnerables a la[2. Mantenimiento de 1,736.124 kildmetros de caminos rurales en todo el pais, por|
Politica Nacional de los habitantes de los territorios rurales, a través del seguridad alimentaria y nutricional. medio de las 14 zonas viales de la DGC y atencién a emergencias durante el
17 Desarrollo Rural Integral acceso equitativo y uso sostenible de los recursos| periodo fiscal.
productivos, medios de produccion, bienes naturales y| 3. Brindar oportunidades de acceso de informacion productiva a la poblacion rural,
servicios ambientales para alcanzar el desarrollof através de promover el desarrollo y acceso de la telefonia.
humano integral sostenible en el area
rural.
Indefinida Contribuir a que los y las guatemaltecas eleven su nivel|Poblacién en general |Elevar nivel de vida. 1. Otorgamiento de subsidios para facilitar el acceso a las familias en situacion
de vida a través de la democratizacion del Estadoy laf de pobreza y extrema pobreza a una solucion habitacional.
Politica Nacional de Sociedad, mediante la gestion territorial descentralizadal 2. Contribuir con los procesos de la descentralizacion del Organismo Ejecutivo
18 | Descentralizacion del como un medio para contribuir a la reduccion de laf a través de la implementacion de mecanismos de acceso al servicio de telefonia.
Organismo Ejecutivo pobreza por la via del desarrollo econémico locall
participativo e inclusivo, en la
busqueda del bien comun.
2008 inicia|El objetivo general de la presente politica es la[Poblacion que reside |Reparacion a las Comunidades Afectadas por la Construccion de la  [1. Construccion de Carreteras
Politica Publica de compromiso de|reparacién y solucién de las violaciones de derechos|en las 33 Hidroeléctrica Chixoy. 2. Construccion de Puente
Reparacion a las Gobierno. humanos de las treinta y tres (33) comunidades{comunicades 3. Construccién de Vivienda (se coordina con COPREDEH)
Comunidades afectadas por la|En mayo de 2009,|afectadas por la construccién de la Hidroeléctricalafectadas por la 4. Construccion de Centro Educativo
19 Construccion de la la Comisién|Chixoy, objetivo que corresponde a medidas de|construccion de la
Hidroeléctrica Chixoy, cuyos |Técnica de|reparacién contempladas en el Plan de Reparacion de|Hidroeléctrica de
derechos fueron vulnerados | Verificacion, abril de 2010, para procurar la recuperacién de su Chixoy
suscribié los proyecto de vida digna.
2019 Proporcionar un marco estratégico coordinado Todos los habitantes 1. Otorgamiento de subsidios habitacionales
Politica Nacional de y articulado, eficiente y permanente, entre el de la Repuiblica de
20 | Seguridad Alimentaria y sector publico, sociedad civil y organismos de Guatemala en
Nutricional cooperacion internacional, que permita situacion de
garantizar la Seguridad Alimentaria y Nutricional. desnutricién crénica
2014-2034 Asentar las bases de una cultura de prevencién por{Total, de poblacion  |1. Desarrollo de la agenda pendiente de los Acuerdos de Paz 1. Talleres de capacitacion de educacion y seguridad vial/ Conductores
- . » conviccién de la violencia y el delito, orientada a ladela Republica de 2. Cultura de Prevencion por Conviccion beneficiados con servicios de seguridad en carretera
Politica Nacmr}al Prevengon participacion de la poblacién en el marco de la|Guatemala 3. Una ciudadania activa con confianza institucional
21 dela VI.0|enCI§y el Delito, seguridad ciudadana y la convivencia pacifica, que| 4. Vision de prosperidad desde el liderazgo de las autoridades
Seguridad Ciudadana y incida en la reduccion objetiva de la violencia y el delito, locales
Convivencia Pacifica nc ) Y }
asi como en el temor de las personas a ser
victimas de la violencia.
2015-2030 Implementar y fortalecer la gestion integral de los|Nivel Nacional Establecer programas de politica: Control sobre los productos a utilizar en el mantenimiento de la red vial, ademas
Politica Nacional para la residuos y desechos sélidos con los actores y sectores| Programa de Fortalecimiento Institucional de la adecuada colocacién de los desechos en vertederos autorizados.
2 Gestion Integral de los involucrados a través de la participacion social paral Programa de Inversiones
Residuos y Desechos Sélidos propiciar un desarrollo sostenible en Guatemala. Programa de Fortalecimiento Técnico y Administrativo
Programa de Educacién, Comunicacién y Participacion Social
2011- Promover el traslado de competencias en materia de|Nivel Nacional Linea de politica 4: Incidir en las instituciones gubernamentales y no [Gestién de Licencias ambientales para los proyectos de mantenimiento de la red
- gestion ambiental, de manera desconcentrada Y| gubernamentales vial.
Politica para la 6n de la poblacién en la Gestién
Desconcentracion y descentralizada progresivamente a las| para ampliar la participaci p
23 | Descentralizacion de la mun!mpahdades, con lel fin de mejorar las condmm.n’es Ambiental y promover la promocion de género y la participacion
Gestion Ambiental en amblentalg§ del pals,”enfatlzando. la .prevenuon, de los pueblos indigenas.
Guatemala conservacion, protecc@n y mejoramiento  del|
patrimonio natural del pais.
’ . 2005- Armonizar, definir y dar las directrices a los diferentes|Nivel Nacional Linea B: Desarrollo de mecanismos e instrumentos ambientales  [Gestion de Licencias ambientales para los proyectos de mantenimiento de la red
Politica de Conservacién, sectores para el mejoramiento del ambiente y la calidad| para la produccion y la gestion de la calidad ambiental. vial.
24 Proteccion y Mejoramiento de vida de los habitantes del pais; el mantenimiento dell
del Ambiente y de los equilibrio ecoldgico; y el uso sostenible de los recursos|
Recursos Naturales naturales.
2015-2032 Construir una Sociedad del Conocimiento que nos|Nivel Nacional Ejes de Politica: Estudio del estado de la red vial a través de equipo tecnolégico, software de
permita una nacién con capacidad productiva, 2. Investigacién basada en demandas sociales y productivas gestion de pavimentos, y tecnologia para poder priorizar el mantenimiento vial.
. . sostenible y competitiva, tanto en el orden nacionall 3. Innovacion y transferencia de tecnologia
Politica Na(;long! de como regional e internacional, a través del desarrollo de
25 | Desarrollo Cientifico y

Tecnoldgico

la ciencia y tecnologia que, desde todos los estratos,|
sectores y disciplinas, permita el paso a mejores|
condiciones de vida para los ciudadanos, de manera|
sustentable.




No. Nombre de la Politica Vlg(:’n;l:ﬁcie 2 Objetivo de la politica dezgrti’tlyzcr;npgll:ﬁca Meta de la politica Vinculacién institucional con esta Politica
2004- Promover en la poblacién guatemalteca la construccion|Nivel Nacional Orientar el desarrollo de la educacion ambiental segin las condiciones|Mantenimiento de la red vial, a través de la limpieza de las cunetas, alcantarillas,
Politica Nacional de de una cultura ambiental mediante la transmision, ambientales, sociales, culturales, politicas, econémicas, y de|colocando los desechos en vertederos autorizados.
26 . . aplicacién de conocimientos, formacién de valores y| infraestructura del pais.
Educacion Ambiental )
actitudes que conduzcan al desarrollo
sostenible del pais.
2012- El objetivo principal de la politica general exterior del|Nivel Nacional Desafio de la infraestructura productiva y social para el desarrollo, se|Establecimiento de alianzas internacionales con PIARC (Asociacién Mundial de
Gobierno esta basado en la relacién entre los principios hace prioritario el establecimiento de alianzas de caracter internacional| Carreteras), DIRCAIBEA y el establecimiento de alianzas Internacionales para el
de fundamento, disciplina, autonomia y creatividad para estimular el desarrollo y la competitividad del pais. desarrollo de los procesos y el mejoramiento del mantenimiento de la Red Vial
consecuente fundados en la Constitucién Politica de laj Nacional a cargo de COVIAL, ademas de proyectos de cooperacion internacional
Republica con los valores de la Carta de la Organizacion| y financiamiento externo.
Politica Cultural en el Marco de las Naciones Unidas, qge coadyuvan a que|
27 | General de la Politica Exterior Guatemala al.cance mayorfes niveles de dérsarrollo Y|
de Guatemala flome.me relaflones de'amlslad y cooperaclf)n env los
ambitos politico, econémico, cultural y de asistencia al
desarrollo, ademés de formar el liderazgo y credibilidad
internacional, que contribuyan a alcanzar los resultados
esperados para sus intereses econémicos, sociales,
culturales y
ambientales.
2014-2023 Contribuir al ejercicio de los derechos humanos de las|Nivel Nacional Fortalecer las capacidades institucionales para responder a las|Fortalecimiento de la Unidad Ejecutora en el desarrollo de las capacidades del
mujeres, por medio de la creacién de oportunidades necesidades especificas de las mujeres rurales, mediante el desarrollo|personal prevaleciendo la igualdad de género, ademas del servicio del
Politica Institucional para la para su participaciéon en todos los eslabones de |a de capacidades del personal, la generacién de instrumentos|mantenimiento de la Red Vial a todos los usuarios independiente del género.
28 Igualdad de Género y Marco cadena de produccién agricola, pecuaria, forestal e metodoldgicos e indicadores y el establecimiento de un sistema de
Estratégico de hidrobiol6gica sostenible, con pertinencia étnica yj seguimiento y evaluacion.
Implementacién 2014-2023 cultural, en un marco de igualdad entre hombres yj
mujeres y de impulso al desarrollo rural integral.
2013- Lograr una gestién ambientalmente racional de los Nivel Nacional Lograr la apropiaciéon e implementacion de la gestion eficiente y|Control sobre los productos a utilizar en el mantenimiento de la red vial, ademas
Politica Nacional para la productos quimicos y desechos peligrosos ambientalmente segura de los productos quimicos y desechos|de la adecuada colocacion de los desechos en vertederos autorizados.
Gestiéon Ambientalmente anivel nacional. peligrosos.
29 | Racional de Productos Fortalecer la capacidad del Estado y la coordinacién tanto|
Quimicos y Desechos interinstitucional como con la iniciativa privaday demas actores, para
Peligrosos En Guatemala lograr la gestion integral de los productos quimicos y desechos
peligrosos en todo su ciclo de vida.
2011-alafecha |Garantizar la proteccion de la vida de todos los|Poblacion total de la |1. Lograr que cada persona conozca su rol en el sistema vial, el papel| 1. Conductores atendidos con servicios de seguridad y asistencia vial
guatemaltecos y cumplir, como Estado, con el principio| Republica de que desempefia en el mismo (pilotos, pasajeros, peatones, policias de|en carretera
constitucional de otorgarle seguridad a la persona.|Guatemala transito, autoridades, etc.) y que cuente con las herramientas que le|2. Personas capacitadas en el Programa de Educacion y Seguridad Vial
Transformar para ello, la realidad actual a través de| permitan desempefiarlo objetiva, oportuna y adecuadamente. 3. Servicios de regulacion para beneficio de conductores que transitan en
cambios en la administracion del trénsito y en la 2. Crear actitudes de prevencion e la poblacién que le permita conocer|carretera
seguridad vial, con acciones de caracter integral quej y emplear técnicas defensivas en relacion al trafico.
Politica Nacional de permitan reducir los altos indices de congestion yj 3. Ejercer control sobre las incidencias de los conductores en
30 Seguridad Vial siniestros, y orientar al mejoramiento de las condicionesj infracciones o accidentes.
en que se realiza el trénsito de personasy vehiculos. 4. Poner en marcha un sistema de investigacion de las causas de los|
siniestros que permita un mejor conocimiento de sus factores|
desencadenantes.
5. Lograr un trabajo interinstitucional coordinado para obtener
informacién actualizada sobre los cambios climéticos y sus efectos en
las carreteras y vias pulblicas del pais
2019-2032 1, Detener el crecimiento y reducir el déficit habitacional| Poblacién Nacional  |1. Al afio 2029 detener el crecimiento del déficit habitacional. Aln en proceso de definicion
cualitativo y cuantitativo. 2. Para el afio 2032 haber reducido en 4% el déficit habitacional
Politica Nacional de Vivienda 2. Aumentar el acceso a programas de vivienda, con el (25% cuantitativo, 75% cualitativo).
2 y Asentamientos Humanos objetivo de alcanzar las metas establecidas en el Plan 3. Ejecutar en vivienda el impuesto al cemento y el 1.5% sobre la
2019-2032 (propuesta en General de Gobierno. recaudacion de impuestos.
revision) 4. Los reglamentos de ordenamiento territorial municipal incluyen
regulaciones para el desarrollo urbano y gestién de la vivienda
favoreciendo la expansion y la densificacion segura.

Nota: ver version actualizada segin Caja de Herramientas Planificacion 2023-SPPD, SEGEPLAN, en apartado de ANEXOS




2. FILOSOFIA INSTITUCIONAL
El Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda, como institucion que propicia
y permite el Desarrollo Nacional, por medio de los sectores de infraestructura, vivienda,
comunicaciones y transporte, a través de su filosofia institucional define la responsabilidad
que tiene para que la poblacion guatemalteca cuente con un buen desempefio de la red vial
del pais, un acceso a una vivienda digna, una mejora constante del servicio de transporte
extraurbano de pasajeros, de carga por carretera y de transporte aéreo, asi como, un acceso a

las tecnologias de la informacion.

2.1 Vision

Para el 2032, ser una entidad modelo de la gestién publica, rectora del desarrollo de la
infraestructura del Estado, ejerciendo un acompafiamiento efectivo en el desarrollo de los
sectores de comunicaciones, infraestructura, vivienda y transporte, asi como en las areas de
sismologia, vulcanologia, meteorologia e hidrologia, como soportes del crecimiento de la
economia nacional; ademas de ser un eje del desarrollo integral de los guatemaltecos a través
de la promocion y facilitacion para el acceso universal a la tecnologia de la informacion, las

comunicaciones y vivienda.

2.2 Mision

Ser el ente rector que direcciona, reglamenta, construye y representa en el &mbito nacional e
internacional a los sectores de comunicaciones, infraestructura, vivienda y transporte, asi
como en las areas de sismologia, vulcanologia, meteorologia e hidrologia; ejecutando
politicas y estrategias para integrar al pais con servicios acorde al desarrollo social y
econdmico de la nacion, contribuyendo a mejorar la competitividad, a través del ejercicio de

una administracién y control eficientes.

2.3 Competencias
Al Ministerio le corresponde la formulacion de politicas y hacer cumplir el régimen juridico
aplicable al establecimiento, mantenimiento y desarrollo de los sistemas de comunicaciones

y transporte del pais; al uso y aprovechamiento de las frecuencias radioeléctricas y el espacio




aéreo; a la obra puablica; a los servicios de informacion de meteorologia, vulcanologia,

sismologia e hidrologia; y a la politica de vivienda y asentamientos humanos.

2.4 Rectoria

El Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda, a través de la Direccion
General de Caminos, ejerce la rectoria en el desarrollo de la infraestructura vial del pais; del
Fondo para la Vivienda, ejerce la rectoria en el sector vivienda, como parte del Consejo
Nacional para la Vivienda; de la Superintendencia de Telecomunicaciones y la Direccion
General de Radiodifusion y Television Nacional, ejerce la rectoria del sector
comunicaciones; y de la Direccion General de Aeronautica Civil, se ejerce rectoria en el

transporte aéreo nacional.

2.5 Valores
Los funcionarios y empleados publicos del Ministerio, en funcién de lo establecido en el
Codigo de Etica, aprobado mediante Acuerdo Ministerial 198-2021, deben de asegurar su
accionar en el cumplimiento de los principios definidos y estan en relacion a la observancia
de los siguientes valores:
Integridad: Actuar con honestidad, de forma confiable, de buena fe y a favor del
interés pablico.
Honestidad: Reflejar buen comportamiento y un correcto proceder, con decencia y
decoro.
Respeto y Tolerancia: Ofrecer un trato digno, con igualdad de derechos para todas
las personas con quien se relacione en el desempefio de sus funciones, sin violencia o
discriminacién alguna y promoviendo una amplia comunicacion.
Probidad: Actuar con rectitud, lealtad, honestidad y honradez, en las actividades que
realice en el ejercicio de sus funciones, subordinando todo interés de tipo personal al
interés social.
Equidad: Actuar con animo que mueve a dar a cada uno lo que merece, implica la
toma de decisiones sin sesgos ni prejuicios que pongan en desventaja a ciertas

personas en beneficio de otros.




Responsabilidad: Cumplir con las obligaciones y cuidado al tomar decisiones o
realizar las actividades asignadas, asumiendo las consecuencias que le correspondan.
Disciplina: Actuar de manera ordenada y constante en el cumplimiento de reglas o
normas de conducta para el logro de los objetivos institucionales.

Lealtad: Actuar para el interés institucional buscando en todo momento el
cumplimiento de su vision, mision, principios, valores, objetivos y metas.
Transparencia: Documentar todos los actos de su gestion y la publicacion de los

Mmismos.

2.6 Principios

Los principios que rigen la actuacion cotidiana del personal del Ministerio, segin lo

establecido en el Codigo de Etica, aprobado mediante Acuerdo Ministerial 198-2021, son los

siguientes:

2.6.1

2.6.2

2.6.3

2.6.4

2.6.5

Actuar en obediencia a lo establecido en la legislacion nacional vigente, aplicable en
el tema.

Actuar de manera franca y transparente, respetando las disposiciones institucionales
relacionadas con las normas de conducta.

Trabajar con identificacion y sensibilizacion hacia las necesidades de las personas
con las que tenga relacion por el ejercicio de sus funciones.

Actuar con diligencia conforme a la cultura de servicio orientada al logro de
resultados, procurando en todo momento un mejor desempefio de sus funciones, a fin
de alcanzar las metas institucionales y; maximizando los recursos asignados.
Brindar un trato equitativo a todas las personas que utilicen los servicios que presta

el Ministerio sin distincion, exclusion, restriccion o preferencia.




3. DIAGNOSTICO POR AREA DE ACCION
El Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda, para el ejercicio de las
funciones que le han conferido sus mandatos institucionales, definidos en el apartado nimero
1 de este documento, se organiza en cinco areas de accion, las cuales se visualizan en el
siguiente gréfico.

Grafico 1.
Ejes Centrales. Ministerio de Comunicaciones, Infraestructuray Vivienda

MINISTERIO DE COMUNICACTONES, INFRAESTRUCTURA Y

VIVIENDA
AREAS DE ACCION Y EJES CENTRALES

COMUNICACIONES INFRAESTRUCTURA

Unidades Responsables

INFRAESTRUCTURA WIAL

—— TELECOMUNICACIONES
INFRAESTRUCTURA ESTATAL

—— RADICCOMUNICACIONES

—— CORREOS ¥ TELEGRAFOS =
TRANSPORTE AEREQ —

TRAMSPORTE TERRESTRE
TRANSFORTE
MARITIMO™

TRANSPORTE
FERROVIAR|Q™"

VIVIENDA

MSILUMEH

TRANSPORTE

*** Entdades qua no son para da la Estruchura dal MCIY

3.1 Analisis de situacion externa
En funcion de los servicios prestados por cada area de accién, enfocado en el territorio

nacional, se presenta el analisis de situacion externa.

3.1.1 Area de Infraestructura
El area de Infraestructura estatal en Guatemala, se considera como un factor de desarrollo
econdémico-social de primer orden y por ello constituye uno de los rubros mas relevantes

dentro de la inversion de recursos presupuestarios del Estado, en virtud que se incluye la




construccion, ampliacion, pavimentacion, rehabilitacion y mantenimiento de la

infraestructura vial y de edificios del Estado.

La mayor parte de las actividades economicas en Guatemala utilizan la red de carreteras que
comunican las diferentes regiones del pais, con lo que se logra un impulso mayor al
crecimiento de la economia nacional, razon por la cual, la infraestructura vial es una de las

areas principales que impulsa este Ministerio.

La Red Vial de la Republica de Guatemala para el afio 2020 se conformaba por 18,174.92
kilometros de carreteras, que incluyen 5,072.27 kilometros de Caminos Rurales. Esta red esta
dividida segun cuatro tipos de rutas: Centroamericanas, Nacionales, Departamentales, y los
Caminos Rurales que permite la comunicacion entre las cabeceras municipales y sus
comunidades rurales como aldeas y caserios.

Cuadro 3
Inventario de la Red Vial Registrada a Nivel Nacional, por tipo de rodadura.
Afos 2016 — 2020

Unidad de Ao

Medida 2016 2017 2018 2019 2020
Asfalto kilbmetro 7,185.94 | 7,110.88 | 7,160.88 | 7,196.68 | 7,163.98
Pavimento [kildmetro 234.45 308.45 339.96 342.51 309.89
Terraceria|kilébmetro 5,027.86 | 5,141.69 | 5,176.69 | 5,215.52 | 5,628.78
Caminos
Rurales

TOTAL kilbmetro | 16,860.68 | 17,470.88 | 17,642.39 | 17,744.39 | 18,174.92
Fuente: Departamento Técnico de Ingenieria. Direccion General de Caminos, afio 2020.

Definicion

kilbmetro 4,412.43 | 4,909.86 | 4,964.86 | 4,989.68 | 5,072.27

Los tramos que conforman la Red Vial de Guatemala se definen segun los siguientes
criterios:

Rutas Centroamericanas 2,144.18 kildometros. Estas comunican y enlazan los puestos
fronterizos, puertos maritimos y aéreos.

Rutas Nacionales 2,911.70 kildmetros. incluida la Franja Transversal del Norte (FTN).
Estas comunican y enlazan mas de un departamento.

Rutas Departamentales 8,046.77 kildbmetros. comunican y enlazan a las cabeceras

municipales con las cabeceras departamentales.

Caminos Rurales 5,072.27 kilbmetros.




Cuadro 4
Composicion de la Red Vial, segun tipo de rodadura, afio 2020

e a2 Pavimento | Terraceria % %
Cleslieseiol (KM) (KM) Tzl {4 Pavimento | Terraceria
Centroamericanas 2,144.18 - 2,144.18 100 % -
Rutas Nacionales 1,902.90 1,008.80 2,911.70 65.35% 34.65%
Rutas Departamentales 3,426.79 4,619.98 8,046.77 42.59% 57.41%
Caminos Rurales - 5,072.27 5,072.27 - 100.00%
TOTAL 7,473.87 10,701.05 18,174.92

Fuente: Departamento Técnico de Ingenieria. Direccion General de Caminos, afio 2020.

La Red Vial se clasifica de acuerdo a tres categorias:

Red Primaria: “4,462.08 kildbmetros, estad conformada por todo el conjunto de kilometros de
Carreteras Centroamericanas (CA), por un porcentaje significativo de tramos de Rutas
Nacionales (RN) y por las rutas de nomenclatura especial Franja Transversal del Norte
(FTN), Ruta Nacional 7W y 7E, y Carretera Inter Troncal de Occidente - 180 (CITO-180)”.
Tienen el proposito de facilitar y fortalecer la comunicacion directa a nivel macro regional,
entre las 8 regiones en qué se encuentra dividido el pais.

Comunica de y hacia los principales puertos maritimos y puertos fronterizos con los paises
vecinos; constituyendo la red béasica de carreteras troncales o colaterales. En los puertos
(aéreos, fronterizos y maritimos), que es el enlace internacional; es donde se traslada la
produccion nacional y las exportaciones, ingresan las importaciones y el flujo de turistas o

visitantes.

Red Secundaria: “3,970.75 kilometros que constituyen las Rutas Departamental (RD)
pavimentadas y algunas Rutas Nacionales con carpeta de rodadura de terraceria y balasto”.
Su objetivo es completar la red vial primaria, facilitando la comunicacion regional, asi como
el proveer de una comunicacion directa en lo posible, entre las cabeceras de departamentos
contiguos; orientadas a comunicar hacia y desde los mayores centros de poblacion y/o

produccion conformando una red complementaria y/o alterna a la red vial primaria.




Red Terciaria: “4,669.81 kilometros que corresponden a Rutas Departamentales (RD), con
rodadura de terraceria y/o balasto, mas el resto de las vias registradas por la Direccion
General de Caminos Yy clasificadas bajo la denominacion especifica de Caminos Rurales (CR
5,072.27 Kilometros)”. Su proposito es el complementar la red vial primaria y secundaria,
proporcionando comunicacién en la medida de lo posible entre cabeceras departamentales y
sus respectivos municipios. La misma esta orientada a permitir el ingreso y egreso de insumos

y servicios desde y hacia los centros de consumo y produccién.

Cuadro 5
Clasificacion de la Red Vial, segun tipo de rodadura en cantidades absolutas afio 2020
. Centroamericanas Nacionales Departamentales | caminos Total Total
Clasificacion —
Asfalto | Terraceria | Asfalto | Terraceria | Asfalto |Terraceria| Rurales | asfalto |Terraceria [ Kildmetros

Primaria 2,144.18 1,880.90 417.00 20.00 4,442.08 20.00 4,462.08
Secundaria 1,008.80 [2,247.04| 714.91 2,247.04| 1723.71 3,970.75
Terciaria 22.00 762.75 | 3,885.07 784.75 3885.06 4,669.81
Caminos

Rurales 5,072.27 5,072.27
Total, Pais |2,144.18 0.00 1,902.90| 1,008.80 |3,426.79| 4,619.98 |5,072.27 | 7,473.87| 5,628.77 | 18,174.91

Fuente: Departamento Técnico de Ingenieria. Direccion General de Caminos, afio 2020.

Asimismo, se cuenta con informacion de la existencia de 9,173.36 kildmetros de Red Vial

no Registrada (dato no actualizado del afio 2001).

Para el Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda, es un hecho fundamental,
la reformulacion del Plan de Desarrollo Vial 2018-2032, el cual fue producto del trabajo de
la Direccion General de Caminos con apoyo del Programa Nacional para la Competitividad
PRONACOM, el cual permitira que, desde diversos criterios estratégicos, se cuente con una
cartera de proyectos priorizada y factible de ser ejecutada con los recursos que anualmente
se otorgan al Programa de Desarrollo Vial, derivado de la propuesta novedosa que presenta

el PDV para la ejecucion de proyectos en los siguientes 15 afios.




a) Puntos fronterizos

En Guatemala se identifican 20 puntos fronterizos, los cuales se detallan a continuacion:

Cuadro 6

Puntos fronterizos segun tipo de rodadura por ubicacion geografica

No. Punto Fronterizo Tipo de Rodadura Ubicaciéon Geografica
1 |FTN, Gracias a Dios Asfalto Huehuetenango Guatemala-México
2 |Nentén Terraceria Huehuetenango Guatemala-México
3 |Santa Ana Huista Terraceria Huehuetenango Guatemala-México
4 |CA-01 - La Mesilla Asfalto Huehuetenango Guatemala-México
5 CA-02 Occidente, El Asfalto San Marcos Guatemala-México
Carmen
6 CA_,OZ Oct;ldente, Asfalto San Marcos Guatemala-México
Tecln Uman
7 |Ingenieros Terraceria Quiché Guatemala-México
8 |Bethel Terraceria Petén Guatemala-México
9 |El Ceibo Asfalto Petén Guatemala-México
10 |Melchor de Mencos Asfalto Petén Guatemala-Belice
11 |LaCruz Terraceria Petén Guatemala-Belice
12 |Sibinal Asfalto San Marcos Guatemala-México
13 | ©A°02 Oriente Pedro Asfalto Jutiapa Guatemala-El Salvador
de Alvarado
14 |CA-08, Valle Nuevo Asfalto Jutiapa Guatemala-El Salvador
15 ggl_%l-ri;téolf;lldlierr:relt.era Asfalto Jutiapa Guatemala-El Salvador
16 |Jerez Asfalto Jutiapa Guatemala-El Salvador
17 |Anguiata Asfalto Chiquimula Guatemala-El Salvador
16 |Agua Caliente Asfalto Chiquimula Guatemala-Honduras
19 (El Florido Asfalto Chiquimula Guatemala. Honduras
20 |San Joaquin Asfalto Jutiapa Guatemala-EIl Salvador

Fuente: Direccion General de Caminos -DGC-

b) Corredores viales a nivel nacional

En el pais, se cuenta con corredores viales verticales y horizontales y cuatro estaciones de

pesaje, los cuales se clasifican de la siguiente manera:

Corredores Verticales

e Camoja Grande - Finca La Trinidad;

e Cunen -Nebaj - San Luis Ixcan — Ixcén;

e Chiantla - Santa Cruz - Barillas - Bifurcaciéon Tres Rios;

e Chicaman - Ixcan - Ingenieros;

e Cubilhuitz — Ixcén;

e Cobéan - Xuctzul - Sayaxché — Flores;

e Rio Dulce - Poptun — Flores;

e Coban - San Pedro Carcha — Sebol;

e San Luis Petén - Fray Bartolomé de las Casas;




e Flores Carmelitas;
e Flores Uaxactln;
e LaLibertad - El Naranjo; y

e Subin - Las Cruces - Cooperativa Bethel.

Corredores Horizontales

e Tecln Uman - Escuintla -Pedro de Alvarado;

e La Mesilla - Guatemala - San Cristobal Frontera;

e Chiantla - San Cristobal Verapaz - San Julian - Rio Dulce; y

e Gracias a Dios - Modesto Méndez.

c) Estaciones de pesaje
Ruta CA-09 norte, Puerto Barrios Km. 300;
Ruta CA-09 Sur, Km. 62;
Ruta CA-09 sur, Km. 98; y
Ruta CA-02 occidente, Tecun Uman Km. 245.

d) Estado de la red vial pavimentada
El dltimo estudio realizado sobre el Estado de la Red Vial se realizé a través del documento
Reformulacion y Actualizacion del Plan de Desarrollo Vial 2018- 2032, Direccion General
de Caminos, y se identifico la condicion de las carreteras pavimentadas, utilizando los rangos
de valores del PCI (indice de condicion del pavimento) de 0-10 deteriorado o fallado; 10-25
muy malo; 25-40 malo; 40-55 regular; 55-70 bueno; 70-85 muy bueno; y 85-100 excelente.
Segun lo establecido en el Plan de Desarrollo Vial, “no suele utilizarse el IRI (international
roughness index) para evaluar la condicion de los caminos no pavimentados, por lo cual fue
necesario definir los pardmetros necesarios para realizar una evaluacion y categorizacion del

estado de la red vial no pavimentada”.

El total de kildbmetros evaluados fueron 11,350, de los cuales un 67.48% fueron carreteras

pavimentadas. Los resultados se muestran a continuacion:




Cuadro 7

Condicion de las carreteras pavimentadas y no pavimentadas
Carreteras Pavimentadas | Carreteras No Pavimentadas

LONGITU] o ESTADO LONGITUD % ESTADO
D(KM) (KM)

1,881 25.00% Excelente 565 15.00% Excelente

1,903 25.00% Muy bueno 886 24.00% Muy bueno

1,086 14.00% Bueno 743 20.00% Bueno

1,181 15.00% Regular 615 17.00% Regular
662 9.00% Malo 339 9.00% Malo
425 5.00% Muy malo 150 4.00% Muy malo
521 7.00% Colapsado 393 11.00% Colapsado

7,659 100.00% 3,691 100.00%

Fuente: Plan de Desarrollo Vial 2018-2032. Direccion General de Caminos. Programa Nacional para
la Competitividad.

El concepto bésico del sistema utilizado se resume de la siguiente manera:
Para la red vial se identifican los tramos y secciones que seran objeto del inventario de fallas
por muestreo. Cada tipo de pavimentado tiene un numero definido de fallas posibles, las
cuales se evaltan de manera visual siguiendo conceptos definidos para cada tipo de falla.
Para cada falla se define:

El tipo de falla de acuerdo al tipo de pavimento.

La intensidad de la falla, el nivel de severidad (Bajo, Mediano, Alto).

La cantidad de la falla (medida o contada).

Se define el indice de Condicion del Pavimento de acuerdo a la formula PCI=100-CDV,
siendo CDV el Valor de Deduccién Corregido, el cual se obtiene para cada clase de
pavimento de acuerdo al tipo, intensidad y densidad de sus fallas. Por medio de un muestreo
estadistico de las secciones de pavimento que forman los tramos de la red vial, encuesta de
campo y los pasos anteriores, se establece el valor de PCI para cada una de las secciones.
Idealmente un pavimento “nuevo” tiene un PCI cercano a 100, mientras que uno muy
deteriorado puede tener un PCI de 40 a 20, y para el cual es necesaria la rehabilitacion del

pavimento. Un PCI de 20 a 0 indica que es necesaria la reconstruccién del pavimento.




Cuadro 8
Resultado del Estudio del Estado de la Red Vial, 2018

TIPO DE MANTENIMIENTO | LONGITUD|
PTPCI NECESARIO (KMS) Y0 ESTADO
80-100 | Mantenimiento preventivo 937.35 16.50% | Muy bueno
Mantenimiento menor (Bacheo
60-80 superficial, sello de grietas) 1,395.28 24.50% Bueno
Mantenimiento mayor (Bacheo
40-60 mayor) 2,258.29 39.70% | Regular
20-40 ]Rehabilitacion del pavimento 1,000.81 17.60% Malo
0-20 [Reconstruccion del pavimento 98.42 1.70% | Destruido
Total, de la red vial 5,690.15 100%o

Fuente: Plan de Desarrollo Vial 2018-2032. Direccion General de Caminos. Programa Nacional para la
Comepetitividad.

e) Tramos viales concesionados
En el afio 1998, se concesiond el tramo vial Autopista Palin — Escuintla, para el
mantenimiento y la operacion (29.63 Km), a la empresa MARHNOS S. A. DE C.V. Dicha
concesion fue aprobada por el Honorable Congreso de la RepUblica de Guatemala, a través
del Decreto 24-98 de fecha 17 de abril de 1998, estableciéndose un plazo para la concesion
de 25 afios, con una vigencia a partir del 1 de mayo de 1998, finalizando el 30 de abril de
2023. De mayo de 1998 a diciembre de 2017, se registrd un paso de 102,128,123 vehiculos,
de los cuales el 85.8% eran vehiculos livianos y el 14.2% restantes vehiculos de carga. El
transito promedio diario anual (TPDA) al inicio de la concesion fue de 7,941 vehiculos
durante los 8 meses, el transito durante estos 20 afios aproximadamente creci6 en promedio
8.8%, por lo que el TPDA para el afio 2017 se reportd en 21,170 vehiculos.

f) Programa de Libramientos
Se elabor6 el programa de proyectos de 14 libramientos de forma individual para varias
ciudades de la Republica de Guatemala, luego de un analisis estratégico se agruparon por
regiones. Con la construccion de estos libramientos, se espera entre otros aspectos
importantes: beneficiar a los usuarios del transporte liviano y pesado de la via, como a la
poblacion urbana; teniendo como objetivo evitar el congestionamiento y accidentes viales;
reducir los indices de contaminacidén ambiental; proporcionar un servicio vial mas eficiente
mejorando la conectividad de origen-destino de los usuarios de la carretera. Este programa

aun se encuentra en la fase de discusion.




e Region Norte: Salama

e Region Nor-Oriente: Sanarate

e Region Sur-Oriente: Jalapa

e Regidn Central: Chimaltenango y Antigua — Ciudad Vieja

e Regidn Nor-Occidente: Huehuetenango — Chiantla, Santa Cruz del Quiché y
Chichicastenango

e Region Sur-Occidente: San Francisco El Alto, Solola, San Sebastian Retalhuleu y
San Bernardino — Mazatenango - Cuyotenango.

g) Programa Estratégico de Movilidad en el Area Central de RepUblica de Guatemala
-PEMACRG-
El “Programa Estratégico de Movilidad en el Area Central de la Republica de Guatemala”

-PEMACRG-, consiste en la ejecucién de dos anillos y varias radiales, dentro del cual se
encuentra el llamado proyecto vial Anillo Departamental (antes denominado Metropolitano),
éste cuenta con un trazo preliminar con una longitud de 169.5 Km., con pendientes maximas
del 5%, con excepciones de algunos tramos pequefios hasta de un 8% de pendiente. Con un
ancho de derecho de via entre 80 y 100 mts., de dos carriles por sentido de la via y proyectado
a futuro a tres carriles por sentido. Este programa pretende enlazar 12 municipios de
Guatemala; 6 municipios de Sacatepéquez; y 1 municipio de Santa Rosa; derivar el trafico
pesado que pasa por la Capital. Enlazar las rutas CA-9 (Canal Seco) y CA-1(Canal Seco); y,
proponer estrategias para el crecimiento ordenado de la poblacion. Actualmente el proyecto
se encuentra en fase de perfil, por lo que necesariamente se requiere elevar dicho estudio a
nivel de factibilidad y ponerlo en marcha. Estas acciones se incluyen en el Plan de Desarrollo
Vial 2018-2032.

Niveles de servicio: Las medidas primarias del nivel de servicio para las carreteras de dos
tramos viales, Clase |, son la velocidad media de viaje y el porcentaje del tiempo consumido
en seguimiento. Para carreteras de Clase II, el nivel de servicio se basa unicamente en el

porcentaje del tiempo consumido en seguimiento.

Nivel de servicio A: los conductores pueden viajar a la velocidad deseada. La frecuencia de

sobrepaso no ha alcanzado el nivel de demanda, esto es, la demanda por sobrepaso esta por




debajo de la capacidad de sobrepaso y grupos de tres 0 mas vehiculos son raros. Un flujo

méaximo de 490 automdviles/hora en ambas direcciones puede lograrse en condiciones base.

Nivel de servicio B: la demanda por sobrepaso es mas significativa y se aproxima a la
capacidad de sobrepaso en el limite inferior del nivel de servicio. Pueden lograrse flujos
maximos de 780 automaoviles/hora en ambas direcciones en condiciones base. Por encima de

este flujo, el nimero de grupos vehiculares se incrementa notablemente.

Nivel de servicio C: describe més incrementos en el flujo, lo que resulta en aumentos
notables en la formacion de grupos, tamafios y frecuencia de zonas de no sobrepaso,
disminuyendo significativamente la capacidad de sobrepaso. A pesar de que el flujo vehicular
es estable, es susceptible de congestionarse debido a los vehiculos que realizan maniobras de
vuelta o a la circulacion de vehiculos lentos. Valores de hasta 1190 automdéviles en ambas
direcciones, puede ser acomodada bajo condiciones base.

Nivel de servicio D: describe flujo vehicular inestable. Las dos corrientes de transito
opuestas empiezan a operar separadamente a niveles de volimenes altos, en la medida en que
la maniobra de sobrepaso se torna dificil, esto es, cuando la demanda por sobrepaso es alta'y
la capacidad de sobrepaso se aproxima a cero.

Nivel de servicio E: el sobrepaso es practicamente imposible a este nivel, y los grupos
vehiculares son intensos a medida que se encuentran vehiculos lentos u otras interrupciones.
El volumen maés alto que se puede alcanzar define la capacidad de la carretera, generalmente
de 3,200 automoviles/hora en ambas direcciones y de 1,700 automdviles/hora para cada
direccion. Las condiciones de operacion a capacidad son inestables y dificiles de predecir,
muy rara vez la operacion vehicular en carreteras rurales estd cercana a capacidad,

principalmente por falta de demanda.

Nivel de servicio F: representa flujo congestionado con demandas vehiculares que exceden
la capacidad. Los volimenes son menores que la capacidad y las velocidades son muy

variables.




En el cuadro siguiente, se presentan los niveles de servicio para carreteras de dos vias 0
calzadas Clase 1y Clase 11.

Cuadro 9
Nivel de servicio para una carretera de dos trochas o calzadas por tiempo consumido
Clase | Clase Il
vl ¢ el % de ti_empo Velocidad media % de ti-empo
consumido en de viaje consumido en
seguimiento (millas/hora) seguimiento
A <0=35 > 55 <06=40
B > 35 -50 >50-55 >40-55
C >50-65 >45-50 >55-70
D >65-80 >40-45 >70-85
E >80 <0=40 >85

Fuente: Direccion de Concesiones y Desincorporaciones. Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y
Vivienda

h) Programa de Estaciones de Control de Pesos y Dimensiones
El Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda, tiene como competencia
especifica el control y regulacién de pesos, cargas y dimensiones de los vehiculos que
circulan por las vias de la Republica, y consciente del problema que conlleva la falta de
control de los pesos y dimensiones en carreteras, producto del sobrepeso en los vehiculos,
por lo que el Ministro del Ramo, requiere un “Programa de Estaciones de Control de Pesos
y Dimensiones” que a través de la Direccion de Concesiones y Desincorporaciones
DCD, ha sido disefiado para ejecutarse como Asociacion Publico-Privada APP, de manera
que establezca un sistema de control eficaz y moderno, que permita llegar hasta la sancion de
los conductores que infrinjan la ley, en vista que el sobrepeso puede llegar a ocasionar tanto
deterioro a la estructura de pavimento que su costo de recuperacion resulta ser tan alto como
cuando se construy6 el mismo, el programa tendréa el objetivo de solicitar a los interesados
en esta APP, la adquisicion de los terrenos para la construccion, equipamiento, operacion,
mantenimiento y transferencia de las estaciones de control de pesos y dimensiones, siendo que
parte de la recuperacion de la inversion del privado seran las multas o sanciones que se

impongan a los duefios de los vehiculos infractores de esta norma.

Para lograr dimensionar el programa la DCD vy la Direccion General de Caminos, ha
promovido la construccion de estaciones de pesos y dimensiones en por lo menos 4 puntos

de red vial, por lo que la DCD ha iniciado con el perfil del proyecto APP por medio de una




concesién con la Ley de Contrataciones del Estado, que consiste en la adquisicion de los
terrenos para la construccién, equipamiento, operacion, mantenimiento y transferencia de las
estaciones. Los puntos que la DGC reporta para estas estaciones, en principio son los

siguientes:
+ Ruta CA-09 Norte, Puerto Barrios Km. 300;
* Ruta CA-09 Sur A, Km. 62;
* Ruta CA-09 Sur A, Km. 98; y
* Ruta CA-02 Occidente, Tecun Uman Km. 245.

Las acciones mencionadas en los ultimos parrafos, relacionadas a la posibilidad de realizar
acciones con la modalidad de Alianzas Publico Privadas, son incluidas en el Plan de
Desarrollo Vial 2018-2032, de manera que puedan ser incorporadas a la programacion anual
y multianual, asi como en la formulacion del anteproyecto de presupuesto, acciones
coordinadas por los entes rectores en la materia.

Cuadro 10

Evidencias Area de Infraestructura
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3.1.2 Area de Vivienda

Desde el punto de vista social, la adquisicion de una vivienda digna es una de las aspiraciones
fundamentales de una familia, y el derecho de propiedad es condicién y garantia de seguridad

para el ser humano. EIl problema de la obtencién de vivienda para una familia radica en la
elevada inversion que implica, pues su costo puede llegar a representar entre 3 y 6 veces el
ingreso familiar anual (dependiendo si cuenta con lote propio), y el gasto en viviendamensual
puede llegar hasta el 40% del ingreso mensual. En paises en desarrollo como Guatemala, donde
mas del 50% de la poblacion vive en condiciones de pobreza, la aspiracion de que la mayoria

de los hogares pueda alcanzar una vivienda digna representa un enorme desafio.

La situacion del Sector Vivienda en Guatemala es producto de una serie de condicionantes
socioecondmicos que afectan a toda la poblacidn, siendo las personas mas afectadas aquellas
de menores ingresos, quienes no encuentran alternativas que les permita adquirir una vivienda

que redna las condiciones minimas para vivir con dignidad.

Segun la actualizacion, del déficit habitacional realizada por el Viceministerio de Desarrollo
Urbano y Vivienda en apoyo del Banco Mundial, se estima que el déficit habitacional para el
2019 fue de 1.63 millones de viviendas (proyectada para 2021 en 1.68 millones de viviendas),
de las cuales un 20.21% corresponde al déficit cuantitativo y un 79.79% es pertinente al
déficit cualitativo. Esta estimacion se formulé tomando como base los datos de la ENCOVI
2014 y la tasa de crecimiento poblacional anual de 2.40%. El déficit cuantitativo esta definido
por las viviendas nuevas que deben construirse, asi como dotarse de servicios basicos, que

ademas demandan extensiones de suelo adicionales.

a). Vivienda Inadecuada: El déficit cuantitativo por viviendas inadecuadas esta conformado
por cuartos en casas de vecindad o palomares, casas improvisadas o covachas construidas
con materiales de desecho y locales de estructuras permanentes no destinados para
alojamiento de personas, restando de ellos las de uso temporal como casas de campo o playa

y las abandonadas.




b). Viviendas Adecuadas no Propias: El déficit cuantitativo por viviendas adecuadas no
propias comprende las casas formales y apartamentos en buen estado que estan alquiladas,
cedidas o prestadas, cuyos habitantes tienen la expectativa de contar con una vivienda propia
en el corto o mediano plazo, y no tienen capacidad para adquirirla dentro de distintos limites
de ingresos. La region que presenta mayor concentracion de este tipo de déficit es la
metropolitana que concentra el 40%.

El déficit cualitativo se conforma de un inventario de vivienda conformado por los ranchos
(construidos como materiales como: barro, paja, palo y cufia, y piso de tierra) asi como por
las casas formales y los apartamentos de mala calidad (ubicadas en el area urbanay rural con
paredes de materiales duraderos o no duraderos, tiene piso de tierra) y aquellos cuyos
habitantes residen en condiciones de hacinamiento (se consideran hacinamientos las casas
formales y apartamentos, que tuvieran mas de tres personas por cuarto, excluyendo: cocina,

bafio y garajes o los utilizados para fines comerciales).

Otro déficit que pone en situacion de precariedad a las viviendas, es el déficit de servicios, el
cual impacta negativamente en la situacion de salud, educacién y economia, al proveerse de
los mismos a un precio mayor y generalmente de mala calidad: tomando como de mala calidad,
los hogares urbanos sin conexién a una red de distribucion de agua y con abastecimiento de
agua de chorro publico, camion u otro y los hogares rurales con abastecimiento de agua de
rio, manantial, lago, camidn, pozo y otro. Servicio Sanitario: tomando como mala calidad los
hogares urbanos y rurales, sin ningln sistema de eliminacién de excretas o que no disponen
de servicio sanitario. Energia Eléctrica: los hogares urbanos y rurales con este déficit de
servicio son aquellos sin conexion a una red eléctrica y que se abastecen mediante panel solar,

gas corriente, candelas u otro tipo.

El 8 de marzo del 2012, cobro vigencia el Decreto Numero 9-2012, Ley de Vivienda, en la
gue se establecen las bases institucionales, técnicas, sociales y financieras, para que la familia
guatemalteca tenga el acceso a una vivienda digna, adecuada y saludable, con el fin de
contribuir a reducir el déficit habitacional cuantitativo y cualitativo a nivel nacional. El

problema habitacional se refleja en el constante crecimiento de los asentamientos humanos




en condiciones precarias y en un alto grado de deterioro en la calidad de vida de los
guatemaltecos, producto de condiciones de posesion no legal, lo que impide proveerles de los
servicios publicos tales como agua potable, drenajes, electricidad y mantenimiento de la

infraestructura urbana.

Geograficamente se estima que el déficit cuantitativo se concentra en la region metropolitana,
con un 40%, producto de la migracion del area rural, lo que ha generado un alto indice de
invasiones en zonas periféricas, incrementando las ciudades dormitorio en los municipios
adyacentes a la capital y centralizando las fuentes de trabajo, servicios administrativos, salud
publica y educacion. El déficit cualitativo se concentra en la region suroccidental, con un
23%; esta region junto con las regiones noroccidental y norte son las que poseen indicadores
de pobreza mas altos segun estudio realizado por la Asociacion Centroamericana para la
Vivienda (ACENVI), de acuerdo con los datos proporcionados por el censo realizado en 2018.

c). Factores que han incidido en el déficit habitacional

Los factores que han incidido en el crecimiento del déficit habitacional, segin diagnéstico
presentado en la propuesta de Politica Nacional de Vivienda y Asentamientos Humanos,
2020-2032, presentada por el Viceministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda, formulada en
el seno del Consejo Nacional para la Vivienda CONAVI, que a la vez han limitado la
capacidad de organizacién y ejecucion del sector vivienda son en términos generales los
siguientes:

e Desconexion entre la demanda de vivienda y las capacidades de pago de las familias,

con la oferta habitacional del mercado.
e Los modelos de vivienda no responden a las condiciones socioculturales de las familias

guatemaltecas.

e Se carece de opciones viables de financiamiento para el desarrollo de proyectos
enfocados en familias en condiciones de pobreza.

e Viviendas vulnerables expuestas a amenazas, ubicadas en areas inadecuadas.

e Pocas capacidades para la gestion territorial de vivienda, actual y las necesidades futuras,
urbanas y rurales, municipales, mancomunadas y metropolitanas.

o Falta de acciones para reducir el impacto ambiental de las zonas habitacionales,

principalmente relacionados a saneamiento y eficiencia energética.




e Aumento de vulnerabilidad de la poblacion a la carencia de agua y la exposicién a
contaminantes.

e Poca coordinacion del sector vivienda con los gobiernos locales para la atencién de los
servicios béasicos y urbanismo, vinculado a la vivienda.

e La institucionalidad del sector vivienda es débil para lograr los impactos sostenidos en
la reduccion del déficit habitacional.

La situacion de la vivienda en Guatemala ha llevado a las personas de menores ingresos, mas
afectadas y quienes no tienen un poder adquisitivo que les permita adquirir una solucion
habitacional que retina las condiciones minimas para vivir con dignidad, a constituir cientos
de hogares ubicados en areas de riesgo, sin condiciones para ser habitables; esta condicion se
agrava cuando inicia el invierno, por laexistenciade condiciones precarias las cuales los vuelve

vulnerables al clima y otras amenazas que les pueden costar hasta la vida.

Aun cuando el acceso a una vivienda es un derecho reconocido en la Constitucion Politica de
la Republica de Guatemala, la vivienda es el satisfactor social mas dificil de alcanzar, basta
con aceptar que 5 de cada 10 guatemaltecos carecen de una vivienda digna, adecuada y
saludable; es oportuno manifestar que un alto porcentaje de estas familias, se encuentran en
situacion de pobreza y pobreza extrema, pero también, existe un grupo considerable de
familias guatemaltecas, con capacidad de endeudamiento, que carecen de unavivienda
adecuada, pero que debido a la falta de oportunidades y oferta habitacional no ha logrado
alcanzar la satisfaccion de tener una vivienda propia.

El déficit habitacional estimado por afio a partir del 2014, se visualiza en el cuadro 11, el cual
es diferenciado por déficit cuantitativo y cualitativo, asimismo se indica el incremento del

déficit habitacional anual.

Cuadro 11

Déficit Habitacional estimado afio 2014 y proyectado para afios posteriores(NUmero de

viviendas)

Tipo de déficit habitacional | % | 2014 2015 2016 2017 2018 | 2019
Déficit cuantitativo 21% [ 296,996 | 302,925 | 309,191 | 315,596 | 322,144 | 328,839
Déficit cualitativo 79% (1,143,125(1,171,956(1,202,275|1,233,416|1,265,405|1,298,264

Déficit total 100%|1,440,121|1,474,882(1,511,465|1,549,012(1,587,549|1,627,104
Incremento del déficit 34,761 | 36,584 | 37,547 | 38,537 | 39,554

Fuente: ENCOVI 2014. Estimacion de FOPAVI con base a la tasa anual de crecimiento poblacional (INE).




Es importante comparar los estudios realizados del déficit habitacional con respecto a los
datos del estudio realizado por ACENVI en 2018, ya que se tienen datos habitacionales reales
por el ultimo censo. El estudio indica que mas del 95% del déficit habitacional recae sobre
los sectores de poblacion en situacion de pobreza o extrema pobreza; es en estos sectores

donde el Fondo Para la Vivienda tiene el mandato de actuacion.

Cuadro 12
Déficit Habitacional Cuadro Comparativo
Estudio realizado por: ENCOVI ACENVI
Déficit habitacional anual 2006 2011 2014 2018
Déficit cuantitativo 137,594 267,770 312,944 75,581
Déficit cualitativo 1,094,252 1,156,560 1,210,120 1,191,992
Déficit Total 1,231,846 1,424,330 1,523,064 1,267,573

Fuente: ACENVI. Actualizacion del déficit habitacional 2018

Segun datos de la ENCOVI 2014, la Republica registrouna incidencia de pobreza total de
59.3%. Para 2014 los departamentos que presentaron la tasa mas alta de pobreza total fueron
Alta Verapaz y Solola, mientras que la tasa mas baja se registr6 en los departamentos de
Guatemala y Sacatepéquez; estos indicadores son de importancia para la institucion, para
poder destinar los recursos a las familias que lo soliciten, priorizando las ubicaciones con mas
demanda (ENCOVI 2014).

Para cubrir el déficit habitacional existente se estiméd un periodo de 20 afios, en el cual
paralelamente se requiere un esfuerzo adicional para frenar el crecimiento anual. El
presupuesto estimado para cubrir la totalidad del déficit asciende a Q.39,909.9 millones, a
esto se le debe sumar el presupuesto para frenar el crecimiento, el cual asciende a Q30,913.4
millones. Esto reafirma lo expuesto en el 2012 en un estudio presentado por el Banco

Interamericano de Desarrollo.

Un elemento mas que se debe considerar, es que, de acuerdo al estudio de zonificacion de uso
del suelo, el 37% del espacio ocupado responde a territorios de vocacion forestal considerados
no aptos para la edificacién de viviendas, es por ello que la ley actual contempla el desarrollo
de modulos de vivienda en propiedad horizontal, que permita aprovechar las pocas areas

Optimas para la edificacion y que concentre un alto indice de ocupacién poblacional, asi como,




promover a través de trabajos de mitigacion, preparar y recuperar zonas en alto riesgoy
vulnerabilidad ante un desastre natural y entropico; que afio con afio afecta la economia y

desarrollo del pais.

Bajo este escenario, el Fondo para la Vivienda busca contribuir a reducir el déficit habitacional
en forma cuantitativa y cualitativa a nivel nacional; el problema habitacional enGuatemala
radica en las condiciones socioecondmicas reflejadas en el constante crecimientode los
asentamientos humanos en condiciones precarias y un alto grado de deterioro en la calidad de
vida de los guatemaltecos, producto de sus condiciones de ilegalidad, lo que no permite
proveerles de los servicios publicos de agua potable, drenajes, electricidad y mantenimiento

de la infraestructura.

Cabe indicar que la Ley de Vivienda establece que el principio fundamental es que todos los
ciudadanos que conformen un nucleo familiar y su situacion econdémica encuadre en la figura
de pobreza y pobreza extrema tengan acceso a una vivienda digna, adecuada, de calidad y
sostenible con el ambiente, que permita elevar los niveles de desarrollo de las comunidades y

reducir el déficit habitacional en Guatemala.

Se contempla una cobertura para dar soluciones habitacionales a nivel nacional beneficiandoa
familias de escasos recursos con los componentes de subsidios otorgados mediante los
programas:

a. Descentralizacion y Desarrollo de Vivienda Popular

b. Fortalecimiento a la Demanda de Vivienda Popular

c. Alto riesgo y emergencia

Dentro de las alternativas de vivienda, la ley plantea cinco modalidades:

1. Subsidio para adquisicion de lote con servicios basicos;

2. Subsidio para construccion o adquisicion de vivienda;

3. Subsidio para adquisicion de médulo habitacional en propiedad horizontal;
4. Subsidio para el mejoramiento, ampliacion y reparacion de vivienda; y,

5. Subsidio para la introduccion de servicios basicos de apoyo a la vivienda.




La distribucion de las soluciones habitacionales de estas modalidades se realiza tomando en
consideracién las solicitudes de subsidio ingresadas en el FOPAVI, las cuales han cumplido
con los requisitos sefialados en la Ley, su Reglamento y el Reglamento Operativo del
FOPAVI, que posterior a la elaboracion de los estudios socioeconémico, fueron declaradas
elegibles y las mismas, al ser sometidas ante la Junta Directiva, han sido aprobadas. Es
importante considerar el ndmero de habitantes por departamento y la situacion
socioeconomica de las familias, beneficiando especialmente a las que se encuentra en pobreza
y pobreza extrema. Otro elemento que se considera son las Politicas y Planes de Gobierno

que generan un compromiso social para la Institucion.

El Fondo para la Vivienda, cumpliendo con el compromiso nacional adquirido por el
Gobierno en la firma de los Acuerdos de Paz, donde se establece que el Estado tiene la
obligacion de destinar no menos del 1.5% del presupuesto de ingresos tributarios; ha
considerado para el periodo fiscal 2020-2023 contribuir a la atencion del déficit habitacional
con el equivalente al 4% del total del déficit de 1.63 millones de unidades habitacionales.
Esto lo realizara otorgando 25,000 subsidios en cada afio de gobierno actual, dentro de las
modalidades que se encuentran entre el presupuesto de inversion y atendiendo
fundamentalmente a las familias que enmarca la Ley de Vivienda, que dentro del contexto
social se pueden considerar aquellas de menores ingresos econémicos que viven en situacion

de pobreza y pobreza extrema.




Cuadrol3 Evidencias Area de Vivienda
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3.1.3 Area de Comunicaciones

El Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda, en el éarea de las
comunicaciones, ejerce el control en telecomunicaciones, radiocomunicaciones y correos y
telégrafos, a traves de la regulacion del espectro radioeléctrico; supervision de las
transmisiones radiales y televisivas de empresas publicas y privadas; autorizacion de la
instalacion y funcionamiento de las estaciones televisivas terrenas, domiciliarias y
comerciales; prestacion del servicio postal y; la promocién del desarrollo del servicio

telefénico en areas rurales y urbanas de bajos ingresos.

a) Telecomunicaciones
En Guatemala, la tendencia del mercado de las Telecomunicaciones, presenta un marcado
movimiento de intereses hacia la utilizacion de las nuevas tecnologias de transferencia de
datos, las empresas actuales contienden en dicho mercado para direccionar cada vez mas su
inversion hacia el desarrollo e implementacion de nuevos servicios y revolucionar asi su

infraestructura.

Las telecomunicaciones se han desarrollado de una manera acelerada en los Gltimos afios,
Guatemala no es ajena a ese cambio tecnoldgico, esto en buena medida es debido a los
acuerdos Yy tratados que la Superintendencia de Telecomunicaciones ha suscrito o ratificado
con organizaciones tanto regionales como internacionales en la materia, las cuales han servido
de base para desarrollar una planificacion y regulacion del Espectro Radioeléctrico, lo cual ha

generado certeza juridica para el desarrollo de un mercado libre y competitivo.

De conformidad con la ENCOVI 2014, el 79.1% de la poblacién de 15 afios 0 mas podia leer
y escribir. Los principales medios de informacién por los cuales las personas se enteran de lo
que sucede en el pais, son la television (63.2%), la radio (14.2%) y la prensa escrita (4.6%).
Asimismo, otra de las formas por las que se obtiene informacién, es a través de familiares y
vecinos (9.8%). Por otro lado, es importante resaltar que 6.3% de las personas no se enteran

de lo que sucede en el pais.




Segtin el estudio realizado de la Brecha Digital por FONDETEL “Una Aproximacion a la
Brecha Digital en Guatemala”, se observa que el 57.9% de la poblacion posee un teléfono de
tercera generacion o mas conocido como smartphone, lo cual significa que se tiene acceso a
conectividad, pero en algunos casos no se tiene energia eléctrica para conectarlos. El 40% de
la poblacion posee un teléfono de segunda generacion o frijolito, mientras que, el 22.9% tiene
acceso a un teléfono fijo.

La importancia de las telecomunicaciones para reducir la exclusion y desigualdades sociales,
gira en que son una herramienta clave para conectar a las comunidades que en pleno siglo XXI

se encuentran incomunicadas.

Un indicador significativo de estos datos, es la brecha digital (diferencia de densidad
telefénica) a nivel interno de Guatemala en comparacion con los deméas paises de
Latinoamerica; donde el parametro internacional de referencia para evaluacion de la densidad
telefonica minima es de 5% (un servicio telefonico por cada veinte hogares); el indicador en
Guatemala de 116 servicios por cada mil habitantes, aun asi, esta muy por debajo de la media
latinoamericana de 272 (de 2012) por cada 1,000 habitantes.

Se busca hacer de la telefonia la primera Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion TIC
de acceso universal a través de la telefonia IP. Esto surge tras revisar la situacion de Guatemala
en temas de Brecha Digital, el cual, pese a ser el pais de la regién centroamericana que mas
lineas de telefonia mavil registra, es el que mas brecha digital reporta. Segin la Unién
Internacional de las Telecomunicaciones (UIT), organismo especializado de las Naciones
Unidas para las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), Guatemala registra
un 73% de brecha digital. Eso implica que apenas 27 de cada cien personas pueden conectarse

a Internet.

Asumir el reto de conectar la ruralidad, implica reducir la brecha digital y permitir que la
poblacion rural se inserte y participe activamente en la Sociedad del Conocimiento, que surge
a partir del avance y convergencia de tecnologias de la informacion, comunicacion y computo.
Se considera facilitar y consolidar la comunicacion de las poblaciones rurales en dos

niveles; por un lado, brindar acceso a flujos de informacion existentes a nivel global, y por




otro fortalecer vinculos comunitarios locales a través de la instalacion de infraestructura de

telefonia a nivel nacional, permite brindar servicios de comunicacion a todo tipo de usuario, a

través de las siguientes acciones:

Generar oportunidades de desarrollo para la poblacion rural a través de la educacion,
informacidn y comunicacion (elementos sumamente importantes dadas las condiciones
actuales a nivel mundial, en donde el teletrabajo y la tele educacion se han
consolidado).

Acercar politicas productivas y sociales a los interesados.

Facilitar el acceso de la poblacidn rural a servicios publicos, mercados e informacion
productiva y social.

Facilitar el acceso a capacitaciones en el &mbito rural a través de las tecnologias
moviles.

Potenciar procesos de participacion comunitaria y auditoria social a través de la
telefonia.

Propiciar el fortalecimiento institucional de entidades del gobierno, municipalidades y
del sector justicia, entre otras.

Brindar oportunidades de acceso a informacion productiva a productores agricolas,
todo tipo de unidades productivas y ciudadania en general.

Adaptar nuevas tecnologias a las necesidades de la poblacion rural para su utilizacién
en procesos de desarrollo econémico, educativo, social y politico.

Si bien Guatemala tiene una alta penetracion de telefonia movil (20.84 millones de teléfonos

activos en el primer semestre de 2019), la tendencia no es la misma en la telefonia fija, la cual

se sitla en 2.58 millones de lineas en el mismo periodo; aproximadamente el 80% de estas

lineas se localizan en la zona central y el resto en cabeceras departamentales. Esto se debe a

que las telecomunicaciones han venido a simplificar la comunicacion entre familiares, amigos

0 compafieros de trabajo, pero se hace evidente que las tendencias de consumo actuales estan

orientadas hacia la utilizaciébn de un servicio que no sea simplemente un medio de

comunicacion entre dos 0 mas personas, sino que ademas el usuario del mismo pueda hacer

uso de elementos adicionales como el acceso a internet, video llamadas, y otros, los cuales hoy




en dia han adoptado un papel muy importante en lo que respecta a la evaluacion delconsumidor
de este tipo de servicios.

Gréfico 2.
Comportamiento historico del crecimiento de la telefonia fija y mévilen Guatemala

Comportamiento del Crecimiento de la Telefonia en Guatemala

Fuente: Superintendencia de Telecomunicaciones. 2020.

Las desigualdades sociales y la pobre infraestructura existente en el pais impiden a muchas
comunidades con alta concentracion de poblacidn de escasos recursos, tener acceso a un medio
de comunicacion. Esto porque no se apoya a los operadores privados para invertir en
infraestructura y de esta manera facilitar telefonia movil; asimismo, porque en algunas zonas

se carece de servicios de energia eléctrica y carreteras para desarrollar ese tipo de proyectos.

Recursos de numeracion se la serie 15XX y 17XX: Los recursos de la serie de 15XX
identifican servicios de informacién para ayuda a la ciudadania de las entidades del gobierno
y otras organizaciones sin fines de lucro. Cabe resaltar que dichos nimeros no se asignan a
entidades con fines politicos y religiosos. Adicionalmente, Gnicamente podra asignarsele un
nimero a una entidad, exceptuandose las entidades estatales que lo necesiten por causas de

interés nacional y seguridad publica.

De acuerdo al Plan Nacional de Numeracion, los recursos de la serie 17XX, se utilizan para
acceder a servicios de informacion y asistencia, provistos por entidades comerciales,

exceptuandose los Operadores de Redes Comerciales de Telecomunicaciones que ofrezcan




servicios de telefonia y entidades comerciales que tengan fines politicos y/o religiosos. La
numeracion corta de cuatro digitos de la serie 17XX, es un enrutamiento de marcacion que se
utiliza como mascara en un numero piloto de ocho digitos y que redistribuye interconectividad,

con uno o varios nimeros telefonicos de ocho digitos agrupados en una planta telefonica.

El Decreto Numero 8-2013 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Equipos
Terminales Mdviles, ordena la creacion del Registro de Comercializadores de Equipos
Terminales Mdviles y del Registro de Comercializadores de Tarjetas SIM, los cuales seran
administrados por la Superintendencia de Telecomunicaciones, -SIT-. El Registro de
Comercializadores de la Superintendencia de Telecomunicaciones, derivado a las
supervisiones que se realizaron en el territorio nacional en ejercicios fiscales anteriores, se
prevé que tendra un crecimiento de las Constancias de Inscripciones y Renovaciones, dicha
Constancia es gestionada y proporcionada a los interesados en vender, comercializar y/o
distribuir Tarjetas SIM y en vender, comercializar, ensamblar y/o importar Equipos

Terminales Méviles -ETM-.

En lo que respecta a television nacional, el mercado ha sido bastante competitivo para las
empresas programadoras, esto se traduce en mejores servicios, programacién y calidad de
transmision para los concesionarios. Entre los canales que se pueden encontrar estan los de
Canales Abiertos: Canal 3, Televisiete, Tele Once, Trecevision, Canal 21 y Canal 27.
Asimismo, entre los canales de UHF y VHF se pueden encontrar: TV Maya, Canal 9, TBN
Enlace, TN23, Guatevision, Azteca Guatemala, USAC TV, Azteca Guatemala, Arpeggio,
TV Arquidiocesana, Canal de Gobierno, Canal Antigua, Antigua Sports, VEA canal, 18-50
Television, TeleVos, Telecentro, Centroamérica TV, ChapinTV, y Television de Pago.

También estan los paquetes de Canales Internacionales que ofrecen algunas empresas
programadoras de Television por Cable, entre las que se encuentran: 1. Intereses en el Istmo,
S.A. (Televisa); 2. Americana de Producciones, S.A.; 3. Propago Satelital, S.A.; 4. Fox

Internacional Channels Guatemala Ltda.; 5. Comercializadora para Television por Cable,




S.A.; y HBO Guatemala. La programacion varia de lugar en lugar, esto esta directamente

relacionado a la demanda y capacidad de pago de los concesionarios y los suscriptores.

En materia de telecomunicaciones, la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene la
administracion y supervision de la explotacion del espectro radioeléctrico y en cumplimiento
de esta funcion se les presenta la siguiente problematica:

e Espectro Ocioso

e Espectro utilizado ilegalmente

e Espectro no disponible

i) Espectro Ocioso
Bandas de frecuencias del espectro radioeléctrico otorgadas a personas individuales o juridicas
que no lo utilizan. La regulacion es muy limitada, sélo permite bajo ciertas condiciones poder

recuperarlo al terminar el plazo otorgado.

i) Espectro utilizado ilegalmente
Bandas de frecuencias del espectro radioeléctrico utilizadas sin la obtencion previa del derecho
de usufructo o del derecho de uso. Se efectian comprobaciones del espectro y se coordina con

otras instituciones las sanciones correspondientes.

iii) Espectro no disponible

Bandas de frecuencias del espectro radioeléctrico que por los avances tecnologicos requieren
especial atencién para su regulacion. Algunos aspectos regulatorios, juridicos e incluso
politicos, suspenden el tramite de bandas de frecuencias para su otorgamiento. La institucién
mantiene las acciones necesarias para llevarlos a su menor grado de incidencia, con el
propdsito de aprovechar este recurso al maximo, para asegurar que los servicios que se

derivan en beneficio de la poblacion sean los mejores.




b) Correosy Telégrafos
El Correo Oficial de Guatemala tiene una cobertura nacional y una poblacién objetivo a la
cual deberd dirigir su esfuerzo en la prestacion del servicio postal, tomando como base la
proyeccion demografica del Instituto Nacional de Estadistica -INE-.

En la Republica de Guatemala los servicios postales son considerados como un servicio
esencial que es obligacion del Estado de Guatemala, brindar en todo el territorio nacional con
tarifas asequibles cumpliendo ademas los estandares de calidad, de manera que los usuarios
puedan acceder a este servicio y se cumpla con la entrega de la correspondencia al

destinatario final en el tiempo establecido.

La naturaleza de los servicios postales en comparacién con otros medios de comunicacion y
transporte, se ha definido por organizaciones internacionales como la Unién Postal Universal
(UPU), Unidn Postal de las Américas Espafia y Portugal (UPAEP) y la Organizacion Mundial
del Comercio (OMC), como el conjunto de actividades por medio de las cuales se envian
objetos postales de un remitente para ser entregados a un destinatario en una direccion que
identifica un punto geografico determinado, considerados como la admisién o recepcion,
la expedicion, la clasificacion, el transporte y la entrega de objetos postales, cartas

electrénicas, tarjetas postales, impresos de toda indole y paqueteria entre otros.

Las caracteristicas relacionadas a la prestacion del servicio postal en Guatemala, se enmarcan
como las siguientes:

1). Acceso a los servicios postales

Son las posibilidades con que cuenta la poblacion y empresas para enviar correo desde
cualquier punto del pais y poder recibirlo en su domicilio.

if). Rapidez

Se refiere a los plazos de tiempo de entrega de los distintos productos en relacion con el
estandar fijado o adoptado como referencia de mejores practicas. En este caso sera pertinente

comparar el plazo de entrega de los distintos flujos, asi:




e Urbano: Plazo de entrega dentro de una misma localidad.
e Interurbano: Plazo conseguido entre capitales y localidades importantes;
e Zonas Rurales: Entre capitales y zonas rurales y viceversa.

e Internacional: Punto de la red nacional y su entrega en el pais de destino y viceversa.

iii). Confiabilidad

Es el nivel de cumplimiento de los plazos del servicio.

Iv). Seguridad

Cuidado en la integridad de los objetos postales que le son confiados y que deben someterse
al proceso postal desde el lugar de deposito hasta el sitio de entrega, sin que ocurra ningun
evento de deterioro, extravio, pérdida o expoliacion.

V). Responsabilidad

Capacidad que tiene la empresa para poner a disposicion de los clientes un sistema de
informacidn de quejas y reclamos, incluida la responsabilidad de resolver las solicitudes en

plazos determinados y correspondencia que le han sido confiadas.

Los servicios postales tienen por naturaleza el caracter de “servicio publico esencial” en los
mismos términos que otros servicios como educacion y salud. La Unién Postal Universal, es
un organismo internacional fundado el 9 de octubre de 1,874, parala integracion de las redes
postales de los paises, universalizar los servicios y establecer las normas que rigen el
intercambio mundial de los servicios postales, tiene su sede en Berna Suiza; desde el afio de
1,948 funciona como un organismo especializado del Sistema de Naciones Unidas y

actualmente cuenta con 192 paises miembros.

Guatemala, tuvo su inclusion como pais miembro el 1 de agosto de 1,881. Por ser miembro
de la UPU esta obligado a cumplir con los compromisos contraidos mediante el Acta de
Constitucién, asi como las Actas que se han suscrito posteriormente en los diversos

Congresos.




Los Servicios Postales en Guatemala son brindados por la “Direccion General de Correos y
Telégrafos”, a partir del 19 de agosto de 2016, periodo inicial en que la Direccion General
retoma el servicio postal y al afio 2019 ya se contaba con 45 agencias postales reaperturadas
en 21 departamentos de la Republica, exceptuando Petén.

¢) Radiodifusion Estatal
La Radio Nacional TGW inaugurada el 16 de septiembre de 1930, cumple su compromiso
con el pueblo de Guatemala de ser un medio de comunicacion radial a nivel nacional,
reconociendo su caracter de institucion gubernamental y por lo mismo, cumple una funcion

de divulgacion educativa, cultural, informativa y de entretenimiento.

La Radio Nacional TGW la Voz de Guatemala, en su trayectoria de 90 afios impulsando y
apoyando el desarrollo cultural y crecimiento de los valores del pais, fue declarada
Patrimonio Cultural de la Nacién el 2 de mayo de 2012 mediante el Acuerdo Ministerial 459-
2012 del Ministerio de Cultura 'y Deportes. Esta declaracion se fundamenta en que la Radio
TGW es la primera emisora radial en Guatemala con una importante fuente de difusion
cultural, a través de sus programas radiales ha promovido, difundido y honrado las
costumbres, tradiciones y otras manifestaciones artisticas y culturales del pueblo

guatemalteco.

En funcion de la cobertura y reconocimiento de la Direccién General de Radiodifusion y
Television Nacional por medio de la Radio TGW, la coloca en una situacion estratégica como
enlace entre el Gobierno Central y la poblacion en general. Por medio de dicho vinculo es
posible la divulgacion, promocién y apoyo a los programas y acciones del Gobierno de
acuerdo a las prioridades dictadas en el marco del Plan Nacional de Desarrollo K atun
Nuestra Guatemala 2032; en las Politicas Generales de Gobierno y con los Objetivos de
Desarrollo Sostenibles; para cumplir con lo establecido en las prioridades presidenciales del

Gobierno de turno.

La transmision de informacion a los diferentes grupos objetivo de la poblacion, se realiza por

medio de la frecuencia 107.3 de FM y en Real Audio a traves de la pagina web




Tipo de documento

No.

www.radiotgw.civ.gob.gt; también en aplicaciones digitales en las redes sociales (facebook,

twitter). Ademas, por las radios u operadores nacionales de caracter estatal como: Radio

Nacional de San Marcos TGSM; Radio Nacional de Totonicapan TGTU; Radio Nacional de
Quetzaltenango TGQ y Radio Nacional de Petén TGFP.
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Libros
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Especifique

Autor y Ao de
Publicacion

Municipal
Departamental
Nacional
Internacional

Politicas Generales
de Gobierno

Documento
Gubernamental

Secretaria de
Planificacion y
Programacion de
la Presidencia

Pilares de
desarrollo
institucional con sus
objetivos y acciones
estratégicas que
competen a la
institucién.

Censopoblacion.gt

Instituto Nacional
de Estadistica
INE afio 2019

Conocer el censo
poblacional
realizado, la
cantidad de
personas no

censada y hacer un

aproximado para el
afio 2021 de la

poblacién existente.

Ley de
Radiocomunicaciones
Decreto 433

Decreto Ley

Jefe de Gobierno
Coronel Enrique
Peralta
Azurdia afio 1966

Base legal para

operacion de la

Radiodifusion en
Guatemala.

Estudio de brecha
digital en los
departamentos de
Quiché, San Marcos,
Huehuetenango, Alta
Verapaz.

Estudio
realizado por
FONDETEL

FONDETEL 2017

Levantamiento de
datos con respecto
a la tenencia de
equipos
(equipamiento), uso
de tecnologias de la
informacion y
comunicacién por
hogares en los
departamentos de
Quiché, Alta
Verapaz, San
Marcos y
Huehuetenango.

Encuesta de brecha
digital a nivel
nacional.

Encuesta
realizada por
FONDETEL

FONDETEL 2018

Levantamiento de
datos con respecto
a la tenencia de
equipos
(equipamiento), uso
de tecnologias de la
informacion y
comunicacién por
hogares a nivel
nacional con el
propésito de
determinar el indice
de brecha digital, el
cual equivale al
72%.
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Publicacion
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Decreto No. 41-92 Ley
Reguladora del Uso y
Captacion de sefiales
Via Satélite y su
Distribucién por Cable y
su Reglamento

Decreto Ley

Jorge Antonio
Serrano Elias, 8
de Junio de
1992

Regular el uso y
operacion de estaciones
terrenas que sean
capaces de captar
sefiales que provengan
de satélites y su
distribucién por medio
de cable, o cualquier
otro medio conocido, y
su utilizacion u
operacion por parte de
personas individuales y
juridicas.

Unién Postal Universal.
(s.f.). Universal Postal
Union.
http://www.upu.int/en/the-
upu/history/about-
history.html

Unién Postal
Universal. (s.f.).
Universal Postal

Union.
recuperado el

09/03/2020

La Uni6n Postal Universal
(UPU) fue fundada en 1874
y su sede se encuentra en la
capital Suiza, Berna. la UPU
es la segunda organizacion
maés antigua del mundo, fue
creada para la integracion
de las redes postales de los
paises miembros. La UPU
resulta ser el foro principal
para la cooperacion entre los
diversos actores del sector
postal. actualmente 192
paises son miembros de
esta unién, de la cual
Guatemala es parte.
De esta manera, la
organizacién cumple una
funcién de asesoramiento,
mediacién y enlace y,
proporciona asistencia
técnica cuando sea
necesario. establece las
reglas para el intercambio
internacional de correo y
hace recomendaciones para
estimular el crecimiento en
el volumen de correo,
paqueteria, servicios
financieros y mejorar la
calidad del servicio para los
clientes.
el congreso es la autoridad
suprema de la Unién Postal
universal (UPU) y se retinen
cada cuatro afios con los
plenipotenciarios de los 192
paises miembros para dar
forma al futuro del sector
postal.
en 2020, en el 27 ° congreso
postal universal en Abidjan,
Costa de Marfil, se espera
que los paises miembros de
la UPU adopten la nueva
estrategia postal mundial,
una hoja de ruta para el
nuevo ciclo de trabajo que
comenzaré en 2021. el
congreso también decidira
sobre nuevas reglas y
establecer politicas sobre el
intercambio internacional de
articulos postales.
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a £
Los desafios del
desarrollo y salud para
el 80.6% de los
hogares. Los servicios
publicos de salud son
la principal opcion al
PNUD - al momento de sufrir
servicio de algun padecimiento
las grave, aunque existen
personas y diferencias en cuanto al
las naciones uso de los servicios
-igor publicos de salud por
Mas alla del conflicto. garafulic, ssg[’}s g&:gg:g';‘gfe”a
8 Iuc_has por el dlrectlor de X | Jabrecha més grande
bienestar. pais - se observa cuando se
programa considera el nivel de
de las bienestar de las
naciones personas, en este
unidas para sentido, mientras 9 de
el desarrollo C?d?jogersonasgqn
nivel de bienestar bajo
2015/2016 hacen uso de estos
servicios, en el caso de
las personas con nivel
alto este valor baja a
seis de cada 10. en
consecuencia.
Son todos los paises hay
muchas personas con
escasas perspectivas de
vivir un futuro mejor,
carecen de esperanza,
sentido de propésito y
dignidad; desde su
situacién de marginacion,
s6lo les queda contemplar
Informe a otras personas que
sobre prosperan y se enriquecen
cada vez méas, muchos
Desarrollo seres humanos han
Humano escapado de la pobreza
2019. Mas extrema en todo,el mundo,
L pero aun son mas los que
alla del no tienen oportunidades ni
Inf b ingreso, recursos para tomar las
nrorme soore mas alla de riendas de sus vidas. Con
9 Desarrollo Humano | X X | demasiada frecuencia, el
2019 los ] lugar que ocupa una
promedlos, persona en la sociedad
mas alla del sigue esgando deterrqinado
por su género, su etnia o la
Desarrollo riqueza de sus
Humano en progenitores. las
el siglo XXI desigualdades del
L. desarrollo humano dafian
paginas 1,2 las sociedades y debilitan
y3 la cohesion social y la

confianza de la poblacion
en los gobiernos, las
instituciones y sus
congéneres. La mayoria de
ellas deteriora las
economias al impedir que
las personas alcancen todo
su potencial en su vida

personal y profesional.
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Guatemala
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3.1.4 Area de Transportes

Dentro de las funciones especificas del CIV en materia de transporte, se encuentran el
transporte terrestre y aéreo. El transporte terrestre de pasajeros en Guatemala se subdivide en
transporte urbano y extraurbano, siendo el primer tipo responsabilidad de las municipalidades
a nivel nacional. ElI Ministerio es el ente que regula, supervisa y controla el transporte

extraurbano de pasajeros y de carga por carretera, asi como el transporte aéreo.

a) Transporte Terrestre
El Transporte Extraurbano de Pasajeros por Carretera se refiere al traslado de personas entre
departamentos y/o municipios dentro del pais, que tiene ademéas una importante funcion en
el fortalecimiento econémico. Asimismo, el de equipos de carga, halados por tracto-camiones

con mercancia de o para Guatemala o0 con mercancia para Centro América.

La Direccion General de Transportes es la encargada de regular el transporte por carretera de
personas, a través de la emision de papel especial y con medidas de seguridad, las licencias
y tarjetas de operacién, horarios, tarifas, permisos expresos y permisos temporales, para el
servicio publico de transporte extraurbano de pasajeros por carretera y registro del servicio
de transporte de equipos de carga por carretera y registro de pilotos, segln lo establece el
Reglamento de Transporte Extraurbano de Pasajeros por Carretera y Servicio Especial
Exclusivo de Turismo, Agricola e Industrial, Acuerdo Gubernativo No. 225-2012,
modificado por los Acuerdos Gubernativos No. 535-2013 y No. 408-2014.

La demanda de licencias y tarjetas de operacion, y sus modificaciones, asi como los permisos
expresos y permisos temporales, se otorgan en funcion del crecimiento de la poblacién, de la
construccidn de carreteras y por la necesidad del traslado de las personas. Por lo anterior es
imperioso controlar a las unidades de transporte extraurbano de pasajeros por carretera, que
circulan sin regulacion, en virtud que cuando las unidades de transporte de personas por
carretera estan involucradas en hechos de transito, no estan en capacidad de resarcir a los

pasajeros por no contar con el seguro correspondiente, principalmente.




Cuadro 15
Regulacion de Transporte Extraurbano y de Carga por Carretera

AnNos
2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

Descripcién

Licencias de Transporte Extraurbano
de Pasajeros por Carretera 9,072 9,597| 10,462 11,602( 12,280
Tarjetas de Operacion de Transporte
Extraurbano de Pasajeros por

Carretera Autorizadas 11,454 12,169( 13,346( 15,003 15,935
Empresas de Transporte de Carga

Registradas 1,283| 1,823| 2,201| 2,752| 3,316
Multas Impuestas 863 807 711 529 130

Fuente: Direccion General de Transportes.
Nota: Una licencia puede tener una o mas unidades de transporte autorizadas; una tarjeta de operacién
corresponde a una unidad de transporte.

Control del Transporte de Pasajeros por Carretera: EI Departamento de Control de
Transporte es el encargado de efectuar los operativos. Se establecid que, en promedio se
impone una multa por operativo, lo que es relevante con el transporte ilegal, por lo que es
importante el fortalecimiento a la DGT para iniciar las acciones legales necesariaspara
combatirlo. Durante los operativos se puede establecer el cumplimiento de requisitos que
exige la ley (competencia desleal), controlar las tarifas, las rutas, lo que evita
congestionamiento, ganancias ilegales de unidades que circulan sin autorizacién y unidades

sin seguro obligatorio.

Transporte de Carga por Carretera: Se entiende por servicio de Transporte de Carga por
Carretera al transporte de mercancias y bienes en general, que ingresan o salgan por puertos
y fronteras guatemaltecas. Esta regulado en el Reglamento del Servicio de Transporte de
Equipos de Carga, Acuerdo Gubernativo 135-94, que estipula los derechos y obligaciones de
los transportistas y concesionarios, de igual forma se establecen los requisitos para la

solicitud y autorizacion correspondiente ante la Direccion General de Transportes.




La Direccion General de Transportes cuenta con una unidad especifica que regula el
transporte de equipos de carga dentro de la Direccion, en consecuencia, de esto y lo
establecido en el Acuerdo Gubernativol35-94, Reglamento de Transporte de Equipos de
Carga, de fecha 5 de abril de 1994, los empresarios necesitan contar con la debida
autorizacion por parte de esta Direccion para tramitar el Codigo Aduanero Uniforme
Centroamericano -CAUCA.-.

Seguridad Vial: La seguridad vial es un tema de atencion prioritaria en el pais, debido a los
altos indices de accidentalidad que se han reflejado en los Gltimos afios, el Gobierno aplica
la politica de gestion por resultados enmarcado en el Plan Nacional de Desarrollo K'atun:
Nuestra Guatemala, muestra interés en participar en programas y actividades enfocados a la

seguridad vial en el pais, por razones humanitarias, de salud publica y econémica.

El Decreto Ley No. 45-2016 Ley para el Fortalecimiento de la Seguridad Vial, tiene por
objeto implementar y controlar aspectos relativos a la regulacion de la velocidad de todo tipo
de transporte colectivo de pasajeros y de carga, con la finalidad de reducir considerablemente
los hechos de transito que se registran en el pais, en el corto plazo y conforme lo regulado en
la ley, ordena la Implementacion de Mecanismos de Regulacion de Velocidad de los

Vehiculos de Transporte Colectivo o de Carga.

La importancia de atender esta problematica se basa en los siguientes datos:

Se considera que cada afio, a nivel mundial, alrededor de 1.3 millones de personas muereny
hasta 50 millones de personas son lesionados o discapacitados en accidentes viales en los
caminos del mundo. A menos que se pongan en practica medidas de seguridad intensificadas,
las muertes por accidentes de transito mundiales aumentaran en mas del 65%, esta tendencia
varia a través del mundo, segun la Organizacion Mundial de la Salud OMS y Banco Mundial
BM en su informe Mundial sobre la prevencién de lesiones por accidentes de transito,
presentado en Ginebra 2004. Naciones Unidas declaro el decenio2011 al 2020 como la
“Década de Accion para Seguridad Vial”. En abril del ano 2012 en la Segunda Convencion
Mundial de Seguridad Vial en Asamblea General de las Naciones Unidas, ocasion en que se

afronto el tema “Crisis de la Vial en el Mundo”, se reconoci6 la salud publica mundial y la




carga de desarrollo resultantes de accidentes de transito, la Asamblea General aprob6 una
resolucion de consenso acogiendo con satisfaccion loslanzamientos regionales y otros
eventos globales disefiados para detener el “asombroso” nimero de muertes evitables en las

carreteras.

Los datos estadisticos de PROVIAL, muestran incremento de los accidentes de transito
durante los ultimos afos, se registro en el afio 2019 (1,396), en 2018 (1,157), 2017 (1,142),y
en 2016 (1,110). Las cifras registradas de personas fallecidas en accidentes de transito
durante el afio 2019 (156), en 2018 (128), en 2017 (114) y 2016 (25), es notorio un incremento
de 89 personas fallecidas. Estas cifras tuvieron un descenso considerable durante el afio 2020
derivado de las restricciones impuestas por el Gobierno Central en torno a la movilidad

nacional.

Dentro de la jurisdiccion de PROVIAL, uno de los resultados de esta operatividad en las
carreteras, es el incidir en la reduccion de los accidentes por medio de puestos de control
durante las 24 horas del dia, tomando como referencia el kilometraje a la redonda de
cobertura de la sede circundante, valga la observacion de los servicios prestados y las
actividades desarrolladas en los operativos tales como:

e Patrullajes de control, regulacién y direccion del transito en las carreteras asignadas,
especialmente en las principales rutas de acceso a la Ciudad Capital.

e Llamadas de atencion a aquellos conductores que han faltado a la Ley y Reglamento
de Transito, ya sea por exceso de velocidad, no usar cinturén, conducirse en contra
de la via, no respetar las sefiales de transito, motoristas sin casco, exceso de pasajeros
y otros que ponen en peligro la seguridad de peatones, pasajeros y conductores de los
vehiculos que circulan en la via.

e Se imponen infracciones de la Direccion General de Transportes a pilotos del
Transporte Extraurbano, por Brigadas que fueron capacitados y nombrados como
Inspectores de la Direccion General de Transportes, por faltas o delitos establecidos
en el Reglamento de Servicio de Transporte Extraurbano de Pasajeros por Carretera.

e Serealizan actividades operativas extraordinarias, con el fin de brindar asistencia y




seguridad vial a los usuarios de las carreteras del pais (peatones, pilotos y pasajeros),
en fechas festivas, tales como: Semana santa, fiestas agostinas, fiestas patrias, fiestas

de fin de afo, entre otras.

e Ademas de realizar operaciones para cumplir con las funciones especificas, se brinda
apoyo a empresas publicas y privadas, coordinando y organizando actividades
operativas en las carreteras, para el control, sefializacion, ordenamiento, regulacion y
direccion del transito. Se ha mantenido operativos fijos de control de velocidad, con
radar, alcoholimetro y pantallas electronicas informativas, debido a la incidencia de
accidentes de transito en los puntos siguientes:

Kilometro 50.5, carretera CA-9 Sur “A”, de la Autopista Palin-
Escuintla. (autopista concesionada)
Kilometro 33, carretera CA-1 Oriente, en la Curva del Chilero.

e Atencion a accidentes viales ocurridos en carreteras: en esta actividad los Brigadas
de Proteccién Vial brindan asistencia a los usuarios de la via, coordinando para el
efecto con las entidades de socorro y seguridad respectivas. La importancia en esta
accion, es la recopilacion de la informacion, la captura en la base de datos y el estudio
realizado por la Unidad de Accidentologia Vial, quien elabora las estadisticas que
permiten establecer acciones para la mejora de la seguridad vial en las carreteras del

territorio nacional.

En materia de cobertura, por parte de la Direccion General de Proteccion y Seguridad Vial
-PROVIAL- y en cumplimiento de las funciones conferidas, se cubre actualmente el 60% de
carreteras del territorio nacional con el uso de auto patrullas, con un aproximado de 2.5 millones

de personas usuarias de éstas, en la actualidad cubre las siguientes rutas:

e CA-1 ORIENTE, tramo: Guatemala - San Cristobal Frontera, longitud: 175.195 km,
descripcion: inicia en la ciudad de Guatemalay finaliza en San Cristébal, frontera con
el Salvador; en su recorrido une los departamentos de Guatemala, Santa Rosa y
Jutiapa.

e CA-1 OCCIDENTE, tramo: Guatemala - La Mesilla, longitud: 343.362 km,




descripcion: inicia en ciudad de Guatemala y finaliza en la Mesilla, Frontera con
México; en su recorrido une los departamentos de Guatemala, Sacatepéquez,

Chimaltenango, Quiche, Solola, Quetzaltenango, Totonicapan y Huehuetenango.

CA-2 ORIENTE, tramo: Guatemala - Ciudad Pedro de Alvarado, longitud:
108.434km, descripcion: inicia en Ciudad de Guatemala y finaliza en Ciudad Pedro
de Alvarado, frontera con el Salvador; en su recorrido une los departamentos de
Escuintla, Santa Rosa y Jutiapa.

CA-2 OCCIDENTE, tramo: Guatemala- EI Carmen Frontera, longitud: 232.853 km,
descripcion: inicia en Ciudad de Guatemala y finaliza en EI Carmen Frontera con
México, en su recorrido une los departamentos de Escuintla, Suchitepéquez,
Retalhuleu, Quetzaltenango y San Marcos.

CA-2 "A" OCCIDENTE, tramo CA-2 OCCIDENTE- Tectn Uman, longitud 7.059
km, descripcion: inicia en el kildbmetro 254.719 de la ruta CA-2 Occidente y finaliza
en Tecun Umaén, frontera con México, estd localizada en el departamento de San
Marcos.

CA-8, tramo CA-1 ORIENTE- Valle Nuevo, longitud 49.484 km, descripcion: inicia
en el kildbmetro 79.574 de la ruta CA-1 Oriente en el lugar conocido como el molino
y finaliza en Valle Nuevo, frontera con el Salvador, su recorrido une los
departamentos de Santa Rosa y Jutiapa.

CA-9 NORTE, tramo Guatemala - Puerto Barrios, longitud 307.796 km, descripcion:
inicia en la ciudad de Guatemala y finaliza en Puerto Barrios cabecera departamental
de Izabal, en su recorrido une los departamentos de Guatemala, El Progreso, Zacapa
e lzabal.

CA-9 NORTE "A", tramo CA-9 NORTE - Puerto Sto. Tomas de Castilla, longitud:
4.174 km, descripcidn: inicia en el kilometro 302.627 de la ruta CA-9 NORTE y
finaliza en el Puerto Santo Tomas de Castilla, la ruta estd localizada en el
departamento de lzabal.

CA-9 SUR, tramo Guatemala - Escuintla- Iztapa, longitud: 124.061 km, descripcion:

inicia en la Ciudad de Guatemala, pasa por Escuintla y finaliza en Iztapa municipio




de Escuintla, su recorrido une los departamentos de Guatemala y Escuintla.
CA-9 SUR "A", tramo Escuintla - Puerto Quetzal, longitud: 39.730, descripcion:
inicia en la Ciudad de Escuintla y finaliza en Puerto Quetzal, esta localizada en el

departamento de Escuintla.

CA-10, tramo CA-9 NORTE (Rio Hondo) - Agua Caliente, longitud: 100.950 km,
descripcion: inicia en el kilometro 140.450 de la ruta CA-9 Norte (Rio Hondo) y
finaliza en Agua Caliente frontera con Honduras en su recorrido une los
departamentos de Zacapa y Chiquimula.

CA-11, tramo CA-10 (Rio Hondo) - EIl Florido, longitud: 45.218 km, descripcion:
inicia en el kilometro 183.09 de la ruta CA10 (Rio Hondo) y finaliza en el Florido,
frontera con honduras, se localiza en el departamento de Chiquimula.

CA-12, tramo CA-10 (padre Miguel) longitud: 45.218 km. descripcion: inicia en el
kilometro 215.215, de la ruta CA.10 y finaliza en frontera con el Salvador, esta
localizado en el departamento de Chiquimula.

CA-13, tramo CA-9 NORTE - Santa Elena, Petén, longitud: 246.318 km, descripcion:
inicia en el kildmetro 253.671 de la ruta CA-9 Norte (la Ruidosa) y finaliza en Santa
Elena, en su recorrido une los departamentos de Izabal y Petén, a la ruta Ca-13,
pertenece también el tramo de Santa Elena a Melchor de Mencos, frontera con Belice.
CA-14, tramo CA-9 NORTE (ElI Rancho) - Coban, longitud: 131.125 km,
descripcion: Inicia en el kilébmetro 87.619 de la ruta CA-9 NORTE vy finaliza en
Coban, en su recorrido entre los departamentos de El Progreso, Baja Verapaz y Alta

Verapaz.
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b) Transporte Aéreo

La Republica de Guatemala ejerce soberania plena y exclusiva sobre el espacio aéreo
correspondiente a su territorio y a sus aguas territoriales. El uso, aprovechamiento y
explotacion del espacio aéreo con fines aeronduticos de carécter civil se realiza de
conformidad a los estipulado en la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, en
los Acuerdos, Tratados y Convenios internacionales sobre la materia, signados y ratificados
por Guatemala, las leyes ordinarias, lo prescrito en la Ley de Aviacion Civil, su reglamento,
regulaciones de Aviacion Civil -RAC s—y disposiciones complementarias.




Una de las principales ventajas competitivas de Guatemala es su ubicacion geogréfica, la cual
facilita el acceso a mercados internacionales por medio de vuelos directos y convenientes

conexiones con Estados Unidos, México, Centroamérica, Sudamerica y Europa.

Con base a esa ventaja, la modernizacion de los Aeropuertos Internacionales y Aer6dromos
Nacionales del Pais que conforman la Red Aeroportuaria Nacional, con el apoyo técnico de
la OACI, dieron inicio los trabajos del Aeropuerto Internacional La Aurora, luego el
Aeropuerto Internacional de Mundo Maya y el més reciente el Aeropuerto Internacional Los
Altos en Quetzaltenango y los Aerédromos de San Jose, San Marcos, Coatepeque,

Quetzaltenango y Huehuetenango, Puerto Barrios.

La Direccion General de Aeronautica Civil DGAC es el 6rgano del Estado encargado de
normar, supervisar, vigilar y regular con base en lo prescrito en la Ley de Aviacién Civil
(Decreto 93-2000), el Reglamento a la Ley (Acuerdo Gubernativo 384-2001), RAC’s y
disposiciones complementarias los servicios aeronduticos y aeroportuarios, y en general
todas las actividades de aviacion civil en el territorio y espacio aéreo de Guatemala. La
legislacién guatemalteca para propiciar el desarrollo del transporte aéreo ha consagrado

dentro de su legislacion una politica de cielos abiertos.

El 25 de abril del 2011 Guatemala por conducto de la Direccion General de Aeronautica Civil
firmé el Acuerdo Multilateral de Cielos Abiertos entre los Estados miembros de la Comision
Latinoamericana de Aviacion Civil -CLAC-. Para el ejercicio de las actividades aeronauticas,
la Direccion General de Aeronautica Civil actda por medio de sus unidades administrativas,
técnico operativas y de los inspectores debidamente calificados e identificados para fiscalizar
el cumplimiento de las exigencias legales, operativas y técnicas de operadores, explotadores
nacionales e internacionales, personal aeronautico, escuelas de instruccion aeronautica,

talleres y otros afines a la aviacion.

La Red Aeroportuaria se apoya en el Reglamento Tarifario de los Servicios Aeroportuarios
y de Arrendamiento en los Aerédromos del Estado (Acuerdo Gubernativo 939-2002). El




documento en mencion tiene el objeto de establecer las tarifas minimas, la Direccidon General
de Aeronautica Civil, aplica por los servicios aeroportuarios que se prestan y por el
arrendamiento y uso de &reas en los Aerodromos del Estado, edificios de las terminales aéreas
o de fracciones en los inmuebles y &reas adyacentes, y regula lo referente a las Tarifas

dependiendo de las categorias de los aerodromos.

Guatemala cuenta con tres (3) Aeropuertos con categoria Internacional, el Aeropuerto
Internacional La Aurora AILA, el Aeropuerto Internacional Mundo Maya AIMM vy el
Aeropuerto de Internacional Los Altos en Quetzaltenango. La mayor parte de operaciones
son realizadas en el Aeropuerto Internacional La Aurora AILA, atendiendo alrededor de 300
operaciones diarias entre aviacion comercial, aviacion militar y aviacion general; los vuelos
de las lineas aéreas comerciales incluyen rutas directas con llegada el mismo dia a mas de
diez paises entre los cuales estan EEUU, México, El Salvador, Honduras, Nicaragua, Costa

Ricay Panama.

En Guatemala operan empresas de aviacion y trabajos aéreos que ofrecen servicios de vuelos
charter, transporte regular de pasajeros, fotografia aérea, publicidad aérea, fumigacion,
correo, valores y carga, asi como renta de aeronaves para viajes personalizados, entre las
cuales estdn Transportes Aéreos Guatemaltecos —-TAG—, Aero Ruta Maya, Tropic Air,
HelicOpteros de Guatemala, entre otras.

El Aeropuerto Internacional La Aurora, es el principal puerto de embarque y desembarque
aéreo de pasajeros y carga del pais. Cuenta con una capacidad de aterrizaje para aeronaves
de largo y mediano alcance tales como Airbus 319, 320 y 340, Boeing 737, 757, y 767,
Embraer 110, 170 y 190, asi como ATR-42.

El Aeropuerto Internacional La Aurora AILA cumple con las regulaciones provistas por la
Organizacion de Aviacion Civil Internacional OACI y la Administracion Federal de
Aviacion (FAA) de los Estados Unidos de Norte América. El AILA se encuentra actualmente

en etapa de expansion y modernizacién, recibiendo vuelos de los principales puntos de




México, Centroamérica y Panama, donde se realizan conexiones a EEUU, Europa,
Suramérica y Asia. Las principales lineas aéreas que operan estos destinos son lberia,
American Airlines, Delta, Spirit Airlines, Continental, Avianca, Copa, Aerorepublica,
VOLARIS, Air UPS, DHL, LAN Chile, entre otras.

El edificio terminal del Aeropuerto Internacional Mundo Maya fue modernizado para
convertirlo en una terminal aérea méas confortable a turistas y eficiente para las operaciones
aéreas, pues constituye una plataforma de destino turistico de gran valor arqueoldgico,
historico y cultural. Las Instalaciones se ampliaron a 4,500 mts. por lo que puede atender
hasta 500 pasajeros simultaneamente en horas de mayor afluencia de pasajeros.

La Red Aeroportuaria Nacional RAN esta compuesta por tres aeropuertos de categoria
internacional y aerédromos de categoria nacional o domésticos. La Direccion General de
Aeronautica Civil ha realizado sus mejores esfuerzos para proporcionar una mejora
sustancial en materia de infraestructura y seguridad operacional, tanto en pistas y
aerddromos, asi como en sus principales aeropuertos internacionales para fomentar el

comercio Y el turismo por via aérea.

Mapa 2
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La actividad de aviacion general es privada y se ofrece a través de pequefias aeronaves

particulares. Sin embargo, la aviacion general se orienta a servir aquellas areas de produccién

agroindustrial, que por requerimientos de explotacion o por problemas de accesibilidad,
utiliza pequefias aeronaves con un promedio de carga de diez quintales. A nivel nacional, la
aviacion general presta principalmente servicios en el Litoral del Pacifico en los
departamentos de Jutiapa, Santa Rosa, San Marcos, Retalhuleu, Quetzaltenango,

Suchitepéquez y Escuintla.

La ubicacion de los aerédromos de Puerto Barrios, San José y Retalhuleu les permite de
manera estratégica estar cerca de ciudades y lugares con diferentes especialidades y asi
contribuir al desarrollo econémico local y regional conectando diferentes servicios para el

turismo, la agro-industria, el comercio, la industria y la pesca.

A pesar que actualmente existan esfuerzos vinculados a la inversion publica para mejorar los
aeropuertos, es fundamental plantear estrategias que involucren alianzas entre el sector
publico y privado para potencializar esos nodos intermodales y las oportunidades de

desarrollo econdémico que pueden traer a los centros urbanos cercanos a ellos.

El aer6dromo de San José se convertiria en un receptor de turistas llegados a nuestro pais por
medio de los cruceros que navegan por el Pacifico, funcionando como puerta de entrada a
Guatemala, por lo cual debera tener una buena oferta de conexiones a otras zonas de interés
turistico del pais. También, por su cercania al Aeropuerto Internacional La Aurora, podra
funcionar como aeropuerto nacional alterno, cumpliendo con las funciones del primero en el

caso de ser necesario.

El aerédromo de Retalhuleu seria el segundo aeropuerto de la region del Pacifico, el cual
funcionard mayormente como aeropuerto receptor de vuelos locales, posibilitando asi la
Ilegada de turistas a los complejos recreativos del IRTRA y a las playas del Pacifico. Ademas,
este aeropuerto funcionara también como conexidn entre el Altiplano del pais con la red de

aeropuertos nacionales y en una segunda etapa, internacionales.




3.1.5 Area de Sismologia, Vulcanologia, Meteorologia e Hidrologia

Guatemala es un pais que por su ubicacién y caracteristicas geograficas y climatoldgicas
suele ser afectado por fendmenos de caracter sismoldgico, vulcanolégico, meteoroldgico e

hidroldgico, aunado a las condiciones econdémicas en que vive la mayor parte de la poblacion.

El clima, el agua y los fendmenos naturales relacionados impactan sobre toda la sociedad
guatemalteca y sobre cada sector de su economia, siendo gran parte de estos sectores
extremadamente sensibles a dichos fendmenos. Los sucesos meteoroldgicos e
hidrometeoroldgicos afectan a la actividad de las personas, a la rutina de la vida diaria, al
estado de la economia nacional y a la calidad del medio ambiente.

Entre dichos sucesos caben citar los fendmenos meteoroldgicos normales (temperatura,
humedad, lluvia, viento, etc.) y adversos (huracanes, tormentas severas, etc.), el clima (con
variabilidad a corto plazo y cambio a largo plazo), la calidad del aire (humo, polvo, cenizas,
contaminacion quimica, etc.), el agua (inundaciones, sequias, calidad, cantidad, etc.) y los
océanos (temperatura, salinidad, oleaje, corrientes, etc.).

La frecuencia de los diferentes fendmenos adversos es variable. En el caso de las tormentas
tropicales pueden presentarse varios eventos durante el periodo Iluvioso, al igual que sucede

con las lluvias intensas, que causan inundaciones instantaneas.

Las sequias en los ultimos 20 afios se han presentado con una recurrencia, en promedio, de
tres afios, con sus consecuentes incendios de bosques y pastizales, disminucion de los
caudales de estiaje de los rios y manantiales y abatimiento de los niveles freaticos de los
pozos y de las aguas subterraneas. También se registran heladas en el pais, con sus

consecuencias negativas para los cultivos.

A raiz del terremoto ocurrido en Guatemala el 4 de febrero de 1976, se creé el Instituto
Nacional de Sismologia, Vulcanologia, Meteorologia e Hidrologia INSIVUMEH mediante
Acuerdo Gubernativo del 26 de marzo de 1976, iniciando sus operaciones formales el 1 de
enero de 1977.




El Instituto Nacional de Sismologia, Vulcanologia, Meteorologia e Hidrologia
(INSIVUMEH) formula, administra y opera proyectos de investigacion, monitoreo y
modelamiento en materia de Meteorologia Sinoptica, Meteorologia Aerondutica,
Climatologia, Agro meteorologia y de Variabilidad y Cambio Climatico. Ademas, planifica,
disefia y ejecuta estudios y monitoreos sistematizados con tecnologia de punta, enriqueciendo
las bases de datos y sistemas de informacion geogréafica referencial del pais, contribuyendo
asi con la modernizacion y especializacion del sector educativo a todo nivel en el campo de
su competencia, y en delegacion subsidiaria del Estado, lo representa como miembro activo
en organismos nacionales e internacionales. EI INSIVUMEH cumple su compromiso con la
poblacién guatemalteca, operando un sistemade vigilancia que esta formado por una red de
estaciones Hidrometeoroldgicas y Sismo- volcéanicas instaladas en puntos estratégicos, a
nivel de todo el territorio nacional, funcionando durante las 24 horas, y durante los 365 dias
del afio, generando productos y subproductos que tengan informada a la poblacion
guatemalteca. La sefial que generan la red de estaciones se recibe en la estacion central en
dos formas: via radio, via GPRS y via sefial satelital; registrandose y consolidandose la

informacion en un banco de datos para trasladarse a los entes interesados.

Los productos y servicios producidos son vinculados, en tiempo real, casi real e historico, a
la prevencion de desastres naturales y de apoyo en la formulacion de proyectos de desarrollo
social y econémico que propicien beneficios a la sociedad guatemalteca a nivel nacional, con
énfasis principal en la gestion de riesgo a desastres y uso en los diferentes sectores, tales

como agricultura, energia, salud, ambiente y Seguridad Alimentaria y Nutricional.

El recurso clima es evaluado permanentemente mediante una red de 85 estaciones

convencionales y automaticas distribuidas a nivel nacional distribuidas asi: la base de datos

permite a los usuarios en general realizar las aplicaciones especificas para toma de decisiones
en los campos energéticos, de produccidén agricola, etc. El servicio meteorolégico
aeronautico es un apoyo a la Direccion General de Aeronautica Civil. Asimismo, dentro de

los programas de investigacion, se generan conocimientos cientificos, a través de programas

de investigacion o actividades operativas tanto con entidades nacionales como

internacionales. ElI monitoreo y vigilancia de los recursos hidricos del pais, es el que se




relaciona con la medicion de niveles de rios, lagos, mareas y oleajes, ademas se analiza la
calidad fisica del agua y la calidad del aire. Se ampli6é a nivel nacional en 61 estaciones

hidrometeorologicas, 4 estaciones de monitoreo de calidad del aire.

La red sismica nacional cuenta a la fecha con 10 estaciones telemétricas, distribuidas de la
siguiente manera:

e 5en el volcan Santiaguito.

e 1enelvolcan de Fuego.

e 1 envolcan de Pacaya.

e 1 enlamaquina, Suchitepéquez.

e 1 enlas nubes, San José Pinula.

e 1 San Lorenzo Méarmol, Zacapa.

El Instituto debe establecer y operar las redes de observacion y monitoreo necesarias para
obtener, recopilar, evaluar, analizar, concentrar, publicar y difundir los datos e informaciones
de caracter sismoldgico, vulcanolégico, meteorolédgico, hidrolégico y geoldgico y esté
llamado a garantizar el conocimiento sobre sismologia, vulcanologia, meteorologia e
hidrologia de la Republica como una de las bases para la planificacion, disefio y construccién
de las obras de infraestructura y para el aprovechamiento adecuado de sus recursos naturales,
en vista que Guatemala esta expuesto todo el tiempo a fendmenos hidro-meteoroldgicos de
alta peligrosidad, que producen efectos devastadores, conduciendo a pérdidas de vidas
humanas y de semovientes, como también afectar las estructuras de las poblaciones y sus
pertenencias. La variabilidad climatica asociada principalmente al fenomeno de “El Nifio”
(ENOS) provoca impactos directos en el abastecimiento de agua potable, la generacién de

energia eléctrica y en la contaminacion ambiental repercutiendo en los procesos relacionados

con la agricultura, la ganaderia, la industria, la pesca, los recursos marino-costeros, el
transporte, la vivienda, el turismo y el ambiente, y la contribucion a la seguridad alimentaria

y nutricional.




3.2 Anadlisis situacion interno (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades Amenazas)

El Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda, para el cumplimiento de sus
funciones legalmente establecidas, cuenta con 16 unidades ejecutoras, a través de las cuales
realiza las actividades sustantivas.  En este apartado, en aras de consolidar el analisis de
situacion interno a nivel ministerial, se presentan los siguientes cuadros que incluye

nformacion de todas las unidades ejecutoras del Ministerio.




Cuadro 16

Matriz Analisis FODA — Iniciativas Estratégicas

Minimizar/
Maximizar

FORTALEZAS (F)

DEBILIDADES (D)

F1

MANEJAR DE MANERA EFICIENTE LA EJECUCION PRESUPUESTARIA.

D1

NO EXISTE UN PROGRAMA DE DESARROLLO DEL RECURSO HUMANO,
DESARROLLADO DENTRO DELMINISTERIO.

F2

UTILIZACION DE LOS SISTEMAS ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS PROVISTOS POR EL
MINISTERIO DE FINANZAS PUBLICAS -MINFIN- Y DE LA SECRETARIA DE PLANIFICACION Y
PROGRAMACION DE LA PRESIDENCIA -SEGEPLAN-,CONTRIBUYENDO EN LA CORRECTA
INTEGRACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LA EJECUCION FISICA Y FINANCIERA DEL
MINISTERIO DE COMUNICACIONES, INFRAESTRUCTURA Y VIVIENDA.

D2

MAQUINARIA'Y EQUIPO INSUFICIENTE Y LOS EXISTENTES SE ENCUENTRAN
DETERIORADOS PARA EL BUENDESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES DEL
MINISTERIO.

F3

NORMATIVA DEL MINISTERIO DE COMUNICACIONES, INFRAESTRUCTURA Y VIVIENDA,
ACTUALIZADA QUE PERMITE LA MODERNIZACION DEL MINISTERIO Y SUS
DEPENDENCIAS.

D3

FALTA DE ACTUALIZACIONES Y TECNOLOGIA, EN LOS TEMAS DE MANTENIMIENTO Y
GESTION DE PAVIMENTOS, FALTA DE CAPACITACION Y CONOCIMIENTO DE NUEVA
TECNICAS EL AREA DEL MANTENIMIENTO VIAL.

F4

TRABAJO COORDINADO ENTRE LA DIRECCION GENERAL DE CAMINOS -DGC-, FONDO SOCIAL
DE SOLIDARIDAD - FSS- Y LA UNIDAD EJECUTORA DE CONSERVACION VIAL -COVIAL- PARA
LA CONSTRUCCION Y AMPLIACION DE LA RED VIAL, PAVIMENTACION DE LA RED VIAL,
REHABILITACION Y MANTENIMIENTO DE LA RED VIAL DEL PAIS.

D4

ROTACION DEL PERSONAL QUE NO PERMITE UNA CORRECTA RETROALIMENTACION
SOBRE LOS PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE LAS DEPENDENCIAS.

F5

CONTAR CON EL ENTE ENCARGADO DEL CONTROL DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO EN EL
PAIS, ENCARGADO DE LA SUPERVISION DEL LIMITE DEL RANGO DE FRECUENCIA ASIGNADO
EN EL ESPECTRO RADIOELECTRICO Y DETECCION DE INTERFERENCIAS QUE EVIDENCIAN
LAEXISTENCIA DE FRECUENCIA.

D5

NO SE CUENTA CON EL EQUIPO DE ALTA TECNOLOGIA PARA EL MONITOREO DEL
AREA SISMOLOGICA, VULCANOLOGICA, METEORO E HIDROLOGICO PARA LA
ELABORACION DE LOS PRONOSTICOS CORRESPONDIENTES.

CONTAR CON UNA DEPENDENCIA DECLARADA COMO PATRIMONIO CULTURAL DE LA
NACION.

D6

LENTITUD EN LOS PROCEDIMIENTOS DE LOS DIVERSOS DEPARTAMENTOS.

RESGUARDO DEL PATRIMONIO HISTORICO-POSTAL A TRAVES DEL MUSEO DE
CORREQS, TELEGRAFOS YFILATELIA.

D7

NO SE CUENTA CON EQUIPO MODERNO PARA PROMOVER EL DESARROLLO DE LA
RADIODIFUSION YTELEVISION NACIONAL.

F8

DESARROLLAR A TRAVES DE LA DIRECCION GENERAL DE PROTECCION Y SEGURIDAD VIAL
-PROVIAL-, EL PROGRAMA DE EDUCACION Y SEGURIDAD VIAL, ENFOCADA A LA
POBLACION ESTUDIANTIL GUATEMALTECA.

D8

NO SE CUENTA CON UNA ESTRATEGIA ACTUAL DEFINIDA PARA EL DESARROLLO DEL
SECTOR VIVIENDA ANIVEL NACIONAL.

F9

APOYO DE LA COOPERACION FINANCIERA INTERNACIONAL PROVENIENTE DE TAIWAN,
COMUNIDAD ECONOMICA EUROPEA, GOBIERNO DE ESPANA Y ORGANISMOS FINANCIEROS
INTERNACIONALES (BCIE, BIRF, KFW, JICA), A TRAVES DE DONACIONES Y PRESTAMOS PARA
LA EJECUCION DE PROYECTOS.

D9

INADECUADA CAPACIDAD INSTALADA PARA EL NORMAL FUNCIONAMIENTO DE LA
INSTITUCION, PROVOCANDO HACINAMIENTO EN LAS AREAS DE TRABAJO.

F10

CONTAR CON PERSONAL PROFESIONAL Y TECNICO, ALTAMENTE CALIFICADO EN LAS
AREAS DE COMPETENCIADEL MINISTERIO.

DI

o

REZAGO EN INFRAESTRUCTURA QUE PROVOCA ENCARECIMIENTO DEL SUELO
APTO PARA VIVIENDA,ESPECULACION Y DISPERSION URBANA.

F1

=

A TRAVES DEL DESARROLLO, LA INFRAESTRUCTURA VIAL SE FAVORECE CON LA
INTEGRACION REGIONAL, CRECIMIENTO SOCIOECONOMICO DEL ARFA RURAL Y
ACCESOS A SITIOS DE INTERES TURISTICO Y NUEVOS MERCADOS, CONTRIBUYENDO
DIRECTAMENTE AL EJE DE ECONOMiA, COMPETITIVIDAD Y PROSPERIDAD.

D11

NO SE DISPONE DE UN SISTEMA DE PLANIFICACION URBANO REGIONAL TERRITORIAL QUE
INCORPORE LOS AMBITOS RURALES DESDE UNA PERSPECTIVA NACIONAL.

F1

Y

TRABAJO COORDINADO ENTRE LAS DEPENDENCIAS DEL MINISTERIO DE
COMUNICACIONES, INFRAESTRUCTURA Y VIVIENDA PARA EL LOGRO DE RESULTADOS
ESTRATEGICOS E INSTITUCIONALES.

F1

w

MANTENER INFORMACION ACTUALIZADA EN EL PORTAL WEB DE LAS DEPENDENCIAS,
PARA QUE LA POBLACIONPUEDA ACCEDER A ELLA EN CUMPLIMIENTO CON LA LEY DE
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA.

F14

CONTAR CON AREAS DE ATENCION AL DESARROLLO DE PROYECTOS HABITACIONALES.




OPORTUNIDADES
©)

ESTRATEGI
ASFO

ESTRATEGI
ASDO

01

EXISTENCIA DE LALEY DE ALIANZAS PARA EL
DESARROLLO DEINFRAESTRUCTURA ECONOMICA Y
LEY DE VIVIENDA.

=g

IMPLEMENTACION DE NUEVOS PROCESOS PARA PROMOVER LA INVERSION PUBLICO-PRIVADA
EN EL DESARROLLO DEPROYECTOS HABITACIONALES.

=

ELABORACION DE DIAGNOSTICO DE NECESIDAD DE CAPACIDAD INSTALADA, PARA EL
FUNCIONAMIENTO OPTIMO DEL MINISTERIO E IDENTIFICACION DE AREAS POTENCIALES
PARA EL DESARROLLO DEL PROYECTO DE INFRAESTRUCTURA.

02

OPORTUNIDAD DE PARTICIPAR EN LAS CAPACITACIONES
PROGRAMADAS POR LOS ORGANISMOS INTERNACIONALES EN
LAS AREAS DE INFRAESTRUCTURA, NAVEGACION AEREA,
EFECTOS CLIMATICOS, RECURSOS NATURALES, VIVIENDA,
TELECOMUNICACIONES, RADIOCOMUNICACIONES, ESTUDIOS
DE VULNERABILIDAD.

'r|
]

CREAR UNENTE GESTOR, COORDINADOR Y EVALUADOR DEL USO DE LOS RECURSOS
PROVENIENTES DE LA COOPERACION EXTERNA DENTRO DEL MINISTERIO.

DESARROLLAR UN PLAN DE DESARROLLO DE LA VIVIENDA A NIVEL NACIONAL PARA
INCIDIR EN LA REDUCCIONDEL DEFICIT HABITACIONAL.

03

TENER UNA AMPLIACION PRESUPUESTARIA CON
BASE A LASNECESIDADES DEL MINISTERIO.

PROMOVER UN ACERCAMIENTO CON LOS ORGANISMOS COOPERANTES PARA EL
INCENTIVO DE NUEVOSPROYECTOS DE INVERSION.

@

PROMOVER UN ACERCAMIENTO CON LOS ORGANISMOS COOPERANTES PARA LA GESTION
DE DONACIONES DE EQUIPO DE ALTA TECNOLOGIA.

04

DISPONIBILIDAD DE NUEVAS TECNOLOGIAS EN
TELECOMUNICACIONES Y TRANSPORTES EN EL MERCADO.

AMENAZAS (A)

ESTRATEGI
ASFA

ESTRATEGI
ASDA

Al

BAJA AGILIDAD PARA LA EJECUCION DE LOS PROYECTOS POR
RESTRICCIONES ESTABLECIDAS EN LA LEGISLACION Y
NORMATIVAS PARALA REACTIVACION Y CONTINUIDAD EN LA
EJECUCION DE PROYECTOS.

=

DESARROLLAR NUEVOS PROCESOS QUE PERMITAN AGILIZAR LA EJECUCION DE PROYECTOS
SIN SOBREPASARLAS RESTRICCIONES ESTABLECIDAS EN LAS DIFERENTES LEGISLACIONES Y
NORMATIVAS.

REALIZAR UN ESTUDIO DE DETECCION DE NECESIDADES DE CAPACITACION DNC, PARA
FORMULAR EL PROGRAMA DE DESARROLLO'Y CAPACITACION

A2

DISMINUCION DEL PRESUPUESTO ASIGNADO AL MINISTERIO.

)

CONTRIBUIR CON EL ACERCAMIENTO CON LOS ORGANISMOS COOPERANTES PARA
CONTINUAR CON EL APOYO BRINDADO A LA INSTITUCION, CON EL FIN DE EVITAR UN
DESEQUILIBRIO POR LA DISMINUCION DE LA ASIGNACIONPRESUPUESTARIA.

)

REALIZAR UN DIAGNOSTICO DEL FUNCIONAMIENTO ACTUAL DE LA INSTITUCION CONEL FIN
DE ACTUALIZAR LASHERRAMIENTAS ADMINISTRATIVAS (MANUALES DE ORGANIZACION Y
FUNCIONES Y MANUALES DE NORMAS, PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS) DEL
MINISTERIO.

A3

CAMBIO CLIMATICO

w

FORTALECER LA CREACION DE MARCOS NORMATIVOS CON EL FIN DE REDUCIR LA
VULNERABILIDAD EN LASOBRAS DE INFRAESTRUCTURA VIAL.

A4

\VULNERABILIDAD Y SITUACION DE RIESGO DEL PAIS
DERIVADO DEFACTORES GEOGRAFICOS.

A5

FALTA DE CONTINUIDAD EN LOS PROYECTOS POR
CAMBIOS EN LAADMINISTRACION.

A6

EL IMPACTO QUE GENERAN LOS DESASTRES NATURALES
SOBRE LA REDVIAL DEL PAIS.

AT

ESCASA DISPOSICION DEL SECTOR PRIVADO NACIONAL E
INTERNACIONALDE INCREMENTAR LAS INVERSIONES EN EL
DESARROLLO DE INFRAESTRUCTURA VIAL, VIVIENDA,
TRANSPORTE Y TELECOMUNICACIONES DEL PAVS.

A8

EL DEFICIT HABITACIONAL ELEVADO A NIVEL NACIONAL
DEBIDO A LASCONDICIONES SOCIOECONOMICAS QUE
IMPERAN EN EL PAIS

A9

INCREMENTO EN LOS PRECIOS DE LOS MATERIALES DE
CONSTRUCCIONA NIVEL NACIONAL E INTERNACIONAL

AL0

LA CONSTANTE DEMANDA DE DESARROLLO DE
INFRAESTRUCTURA EN FORMA CONTINGENTE Y URGENTE,
DEBIDO A PROBLEMAS GENERADOS POR DAROS CAUSADOS
POR FENOMENOS O DESASTRES NATURALES

All

FUGA DE PERSONAL CAPACITADO Y ESPECIALIZADO EN LA
REGULACION DEL SECTOR YA SEA POR LA ROTACION DE

PERSONAL, MEJOR SALARIO, FALTA DE INCENTIVOS, ETC.




Cuadro 17 Fortalezas-Oportunidades
Potencialidades-Limitaciones-Nivel de riesgo-Desafios

Fortalezas

+

Oportunidades

Potencialidades

CONTAR CON AREAS DE ATENCION AL
DESARROLLO DE PROYECTOS
HABITACIONALES.

EXISTENCIA DE LA LEY DE ALIANZAS PARA EL
DESARROLLO DE INFRAESTRUCTURA
ECONOMICAY LEY DE VIVIENDA.

IMPLEMENTACION DE NUEVOS PROCESOS PARA PROMOVER
LA INVERSION PUBLICO-PRIVADA EN EL DESARROLLO
DEPROYECTOS HABITACIONALES.

APOYO DE LA COOPERACION FINANCIERA
INTERNACIONAL PROVENIENTE DE TAIWAN,
COMUNIDAD ECONOMICA EUROPEA,
GOBIERNO DE ESPANA Y ORGANISMOS
FINANCIEROS INTERNACIONALES (BCIE, BIRF,
KFW, JICA), A TRAVES DE DONACIONES Y

PRESTAMOS PARA LA EJECUCION DE
PROYECTOS.

OPORTUNIDAD DE PARTICIPAR EN LAS
CAPACITACIONES PROGRAMADAS POR LOS
ORGANISMOS INTERNACIONALES EN LAS AREAS
DE INFRAESTRUCTURA, NAVEGACION AEREA,
EFECTOS CLIMATICOS, RECURSOS NATURALES,
VIVIENDA, TELECOMUNICACIONES,

RADIOCOMUNICACIONES, ESTUDIOS DE
VULNERABILIDAD

CREAR UN ENTE GESTOR, COORDINADOR Y EVALUADOR
DELUSO DE LOS RECURSOS PROVENIENTES DE LA
COOPERACION EXTERNA DENTRO DEL MINISTERIO.

Debilidades

Amenazas

Limitaciones

NO EXISTE UN PROGRAMA DE DESARROLLO
DEL RECURSO HUMANO,
DESARROLLADODENTRO DEL

MINISTERIO.

DISMINUCION DEL PRESUPUESTO ASIGNADO AL
MINISTERIO.

REALIZAR UN ESTUDIO DE DETECCION DE NECESIDADES DE
CAPACITACION DNC, PARA FORMULAR EL PROGRAMA DE
DESARROLLO Y CAPACITACION

LENTITUD EN LOS PROCEDIMIENTOS DE LOS
DIVERSOS DEPARTAMENTOS.

FUGA DE PERSONAL CAPACITADO Y
ESPECIALIZADO EN LA REGULACION DEL
SECTORYA SEA POR LA ROTACION DE
PERSONAL, MEJOR SALARIO, FALTA DE
INCENTIVOS, ETC.

REALIZAR UN DIAGNOSTICO DEL FUNCIONAMIENTO
ACTUAL DELA INSTITUCION CON EL FIN DE ACTUALIZAR
LAS HERRAMIENTAS ADMINISTRATIVAS (MANUALES DE
ORGANIZACION Y FUNCIONES Y MANUALES DE NORMAS,
PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS) DEL MINISTERIO.

Fortalezas

Amenazas

Nivel de Riesgo

MANEJAR DE MANERA EFICIENTE LA
EJECUCION PRESUPUESTARIA.

BAJA AGILIDAD PARA LA EJECUCION DE LOS
PROYECTOS POR RESTRICCIONES ESTABLECIDAS
EN LA LEGISLACION Y NORMATIVAS PARA LA
REACTIVACION Y CONTINUIDAD EN LA
EJECUCION DE PROYECTOS.

DESARROLLAR NUEVOS PROCESOS QUE PERMITAN
AGILIZAR LA EJECUCION DE PROYECTOS SIN SOBREPASAR
LAS RESTRICCIONES ESTABLECIDAS EN LAS DIFERENTES
LEGISLACIONES Y NORMATIVAS.

TRABAJO COORDINADO ENTRE LA
DIRECCION GENERAL DE CAMINOS -DGC-,
FONDO SOCIAL DE SOLIDARIDAD -FSS-Y LA
UNIDAD EJECUTORA DE CONSERVACION
VIAL -COVIAL-PARA LA CONSTRUCCION Y
AMPLIACION DE LA RED VIAL,
PAVIMENTACION DE LA RED VIAL,
REHABILITACION Y MANTENIMIENTO DE LA
REDVIAL DEL PAIS.

CAMBIO CLIMATICO

FORTALECER LA CREACION DE MARCOS NORMATIVOS
CONEL FIN DE REDUCIR LA VULNERABILIDAD EN LAS
OBRAS DE INFRAESTRUCTURA VIAL.

Debilidades

Oportunidades

Desafios

DISPONIBILIDAD DE NUEVAS TECNOLOGIAS
EN TELECOMUNICACIONES Y TRANSPORTES
EN ELMERCADO.

MAQUINARIA'Y EQUIPO INSUFICIENTE Y LOS
EXISTENTES SE ENCUENTRAN DETERIORADOS

PARA EL BUEN DESARROLLO DE LAS
ACTIVIDADES DEL MINISTERIO.

PROMOVER UN ACERCAMIENTO CON LOS
ORGANISMOSCOOPERANTES PARA LA GESTION DE
DONACIONES DEEQUIPO DE ALTA TECNOLOGIA.

TENER UN PRESUPUESTO DE
FUNCIONAMIENTO CON BASE A
LASNECESIDADES DEL
MINISTERIO.

INADECUADA CAPACIDAD INSTALADA PARA EL
NORMAL FUNCIONAMIENTO DE LA INSTITUCION,

PROVOCANDO HACINAMIENTO EN LAS AREAS DE
TRABAJO.




4. VINCULACIONES ESTRATEGICAS
El Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda, por la naturaleza de sus

funciones se encuentra vinculado a:
4.1. Politica y el Plan Nacional de Desarrollo K’atun 2032

4.1.1 Eje: Bienestar para la gente.
Garantizar a las personas el acceso a la proteccion social universal, servicios
integrales de calidad en salud y educacion, servicios basicos, habitabilidad segura,
acceso a alimentos y capacidad de resiliencia para asegurar la sostenibilidad de sus
medios de vida mediante intervenciones de politica publica universales pero no
estandarizadas, que reconocen las brechas de inequidad y las especificidades étnico
culturales.
4.1.2 Eje: Guatemala urbanay rural.

Establecer un modelo de gestion territorial que articula, en términos socioculturales,

econdmicos, politicos y ambientales, la accion publica, la sostenibilidad de las areas

rurales y el sistema urbano nacional. Esto, de manera equilibrada y ordenada, como la

base espacial para el desarrollo del conjunto de prioridades nacionales estipuladas en

el Plan Nacional de Desarrollo.

4.2 Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible (ODS)

4.2.1 ODS 1: Fin de la pobreza

Guatemala se ha comprometido a reducir la pobreza, identificando esta
problemética como una de las prioridades de pais, definiendo como meta central
"Para el 2030, reducir al menos a la mitad la proporcion de hombres, mujeres y
nifios de todas las edades que viven en pobreza en todas sus dimensiones segun las
definiciones nacionales".

4.2.2 ODS 8: Trabajo decente y crecimiento econémico

Este objetivo se orienta a lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean
inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles. Con el propdsito de contribuir a este
objetivo, el pais impulsa acciones para asegurar el acceso de todas las personas a
vivienda y servicios basicos adecuados, incluyendo sistemas de transporte seguro,

asequibles y accesibles para todos, reduciendo el impacto ambiental negativo per




capita de las ciudades.

4.3 Prioridades Nacionales de Desarrollo

4.3.1 Prioridad Nacional 1: Reduccion de la Pobreza y Proteccion Social

MED 10.2 Para 2030, potenciar y promover la inclusion social, econémica y politica
de todos, independientemente de su edad, sexo, discapacidad, raza, etnia, origen,
religion o situacion econdmica u otra condicion.

INDICADOR P1.a indice de Desarrollo Humano -IDH-.

META 1.4 En 2030 asegurar que todos los hombres y mujeres, en particular los
pobres y los vulnerables, tengan iguales derechos a los recursos econémicos, asi como
el acceso a los servicios basicos, la propiedad y el control sobre la tierra 'y otras formas
de propiedad, la herencia, los recursos naturales, nueva tecnologia apropiada, y
servicios financieros, incluyendo las microfinanzas.

INDICADOR 1.4.2 Proporcién del total de la poblacién adulta, por sexo y por tipo
de tenencia, con derechos seguros de tenencia de la tierra, que posee documentacion
reconocida legalmente al respecto y que percibe esos derechos como seguros.
META E2P1M3: En 2032 se habré reducido en un 50% el déficit habitacional
cuantitativo y cualitativo, beneficiando a la poblacion en condiciones de pobreza y
pobreza extrema con viviendas de interés social.

INDICADOR 11.1.1 Proporcién de la poblacién urbana que vive en barrios

marginales, asentamientos improvisados o viviendas inadecuadas.

4.3.2 Prioridad Nacional 2: Ordenamiento territorial

META E1P3MZ2. En 2032, los gobiernos municipales alcanzan una mayor capacidad
de gestién para atender las necesidades y demandas de la ciudadania.

INDICADOR P10.b.3 Proporcion de municipios con desempefio aceptable en el
indice de Gestion de Servicios Publicos IGSP.

INDICADOR P10.b Proporcion de Municipios con desempefio aceptable en el
indice de Gestion Municipal -IGM-.

INDICADOR P10.b.5 Subindicador. proporcion de Municipios con desempefio
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aceptable en el indice de Gestion Financiera -1GF-.

e INDICADOR P10.b complementario 1. Porcentaje de Inversidn Publica destinada
a proyectos de agua y saneamiento.

e INDICADOR P10.b.4 Subindicador. Proporcion de Municipios con desempefio
aceptable en el Indice de Gestion Administrativa -IGA-.

e INDICADOR P10.b.6 Subindicador. Proporcion de Municipios con desempefio
aceptable en el indice de Gestion Estratégica -IGE-.

e INDICADOR P10.a. Porcentaje de Municipios que estan implementando PDM-OT.

e INDICADOR P10.a complementario 2. Porcentaje de Municipios declarados
catastrados.

e INDICADOR P10.a complementario 3. Porcentaje de Municipios con Planes de
Desarrollo Municipal y Ordenamiento Territorial formulados que incluyen funciones
y conexiones de lo rural con lo urbano.

e INDICADOR P10.a complementario 1. Porcentaje de Municipios que reciben Base
Predial del RIC.

e META E4P5ML1. El 100% de los municipios cuenta con planes de ordenamiento

territorial integral que se implementan satisfactoriamente.

4.4 Politica General de Gobierno

e Pilar: Economia, competitividad y prosperidad

e Objetivo sectorial: Aprovechar las condiciones del pais para incrementar el
turismo, impulsando una estrategia de estado juntamente con el sector
privado.

e Pilar: Desarrollo social

e Objetivo sectorial: Mejorar la calidad de vida de los guatemaltecos,
especialmente de los grupos mas vulnerables y familias que se encuentran en
estado de pobreza y pobreza extrema, por medio de la provision y facilitacion
efectiva y oportuna de la infraestructura social priorizada en educacion, salud,

nutricion y vivienda popular




5. Marco Problematico E Instrumentos Metodoldgicos PorArea De Accion

Para el Ministerio, por ser un ente promotor del desarrollo integral a nivel nacional, la
identificacion de los principales problemas que afectan a los sectores infraestructura,
vivienda, comunicaciones y transporte, es de suma importancia para el establecimiento de
los resultados esperados y la cuantificacion de los mismos, asi como, el analisis de actores a
nivel Ministerial y por area de accion del Ministerio. A continuacion, se presenta el analisis

de actores institucional y en cada una de las areas se realiza dicho analisis de manera

especifica.
Cuadro 18
Analisis Ministerial de Actores
ACTORES
ACTORES INTERNOS SECTORES PRINCIPALES ACTORES EXTERNOS

Contratistas del Estado

Gobiernos Municipales

Poblacién beneficiaria

INFRAESTRUCTURA  |Cooperantes Externos: Banco Centroamericano de Integracién Econémica
(BCIE), Banco Internacional de Reconstrucciéon y Fomento (BIRF), Kreditanstal
Fur Wiederaufbau (KFW), CHINA-TAIWAN, Japan International Cooperation
Agency (JICA), Agencia Andaluza de Co

Empresas de Transporte Extraurbano

TRANSPORTES N .
Poblacién beneficiaria

Desarrolladores

VIVIENDA Cooperantes Externos: Banco Internacional de Reconstruccion y Fomento (BIRF)
Poblacién beneficiaria

Organizacién Meteoroldgica Mundial -OMM-

Autoridades Coordinadora Nacional para la Reduccién de Desastres -CONRED-

Ministerio de Energia y Minas -MEM-, Ministerio de Agricultura, Ganaderia y

SUpEI’IOI’ES, Alimentacién -MAGA- P?::;ﬁg;?;:f
Personal Ministerio de Energia y Minas -MEM-, Ministerio de Agricultura, Ganaderia y programaciény
administrativo, 2“;‘_‘9”‘6‘°;°”F'MA_GA' dela
L. obierno de Francia Presidenci
tecnico y INSIVUMEH Gobierno de México -SE?;SEdF?LCA;—
operativo de las Gobierno de Austria
Unidades Centro de Coordinacion para la Prevencion de los Desastres Naturales en
A América Central -CEPREDENAC- Ministerio de
Ejecutoras que Instituto Geografico Nacional —IGN- Finanzas
integran el Pablicas
Ministerio UNESCO-OEA-ISARM-INSIVUMEH -MINFIN-

Universidades, Municipalidades y Cooperativas

Operadores comerciales de telecomunicaciones

Autoridades Locales de las Comunidades

Poblacién beneficiaria

Radioemisoras y televisoras del pais

Técnicos y profesionales de las comunicaciones

Cooperantes Externos: Gobierno de la Republica de China (Taiwén)

MINISTERIO DE COMUNICACIONES, INFRAESTRUCTURA Y VIVIENDA

COMUNICACIONES

Unién Internacional de Telecomunicaciones —UIT-

Comisi6n Interamericana de Telecomunicaciones -CITEL-
Comision Técnica Regional de Telecomunicaciones -COMTELCA-
Ministerio Publico

Direccién de Atencion y Asistencia al Consumidor —-DIACO-




5.1. Andlisis de actores por area de accion
Por sus diferentes caracteristicas, se realiza el andlisis de actores por cada area de accion,

utilizando la siguiente ponderacién para cada analisis.

Cuadro 19
Ponderacion para Analisis de Actores
(1) Rolque |(2) Importanciadelas | (3) Jerarquizacién del | (4) Interés que posea |
- Alto
Facilitador 2 A favor 1 Alto 1 interés 1
. Indeciso/in . Bajo
Aliado 1 diferente 0 Medio 0 Interés i
Oponente -1 En contra -1 Bajo -1
Neutro 0

Fuente: SEGEPLAN

5.1.1 Area de Infraestructura

Dentro del Ministerio, existen cuatro unidades ejecutoras que estan directamente
relacionadas con el Desarrollo de la Infraestructura, las cuales son la Direccion General de
Caminos, Unidad de Construccion de Edificios del Estado, Unidad Ejecutora de
Conservacion Vial y Fondo Social de Solidaridad; y, en el siguiente cuadro se identifican los

principales actores que intervienen en el area.




Cuag ro 20
Analisis de Actores- Area de Infraestructura

1) ) 3) (4) ACCIONES PRINCIPALES Y COMO UBICACION
No. ACTOR NOMBRE Y - RECURSOS PUEDE INFLUIR EN LA GESTION GEOGRAFICA Y AREADE
DESCRIPCION ROL IMPORTANCIA PODER INTERES INSTITUCIONAL DEL PROBLEMA INFLUENCIA
PLANIFICACION|EVALUACION Y APROBACION DE
1 SEGEPLAN 1 0 1 -1 |SECTORIAL PROYECTOS DE INVERSION NACIONAL
INTEGRACION |CONSOLIDACION, EVALUACION
) COCODES / 5 L o L DELAS Y APROBACION DE NECESIDADES | pEPARTAMENTAL
CODEDES / GESTIONESE |PELAS COMUNIDADES Y /MUNICIPAL
REALIZAR LOS TRAMITES
COMUNES INFLUENCIA |- 5RRESPONDIENTES
POLITICA
MINISTERIO DE GESTION Y ASIGNACION DE
3 FlNANZAS 1 0 1 -1 PRESUPUESTO |pRESUPUESTO NACIONAL
PUBLICAS
(MINFIN)
MINISTERIO DE -
. VISITAS, EVALUACION Y
4 0 0 1 1 DICTAMENES . NACIONAL
AMBIENTE Y RESOLUCIONES
RECURSOS
NATURALES (MARN)
CUMPLIR CON LA APROBACION
5 CONGRESO DE LA 1 1 1 1 PRESUPUESTO |PEL PRESUPUESTO ANUAL, NACIONAL
REPUBLICA PRESENTADO POR EL MINISTERIO
DE FINANZAS
PRESIDENCIA DE LA CUMPLIR CON LAS POLITICAS DE
6 REPUBLICA 1 1 1 1 PRESUPUESTO |CORIERNG NACIONAL
EMPRESAS - EJECUCION Y SUPERVISION DE
7 CONTRATISTAS 1 1 0 1  [TECNICO PROYECTOS NACIONAL
PROCESOS DE MONITOREO,
8 SUPERVISORES 1 0 1 TECNICO CONTROL DE CALIDAD, NACIONAL
DEPROYECTOS SEGUIMIENTO, AUDITORIAS
DE
CAMPO
MINISTERIO 3 DA OPINION TECNICA, DE LOS
9 1 0 0 -1 DICTAMENES |PROYECTOS TRASLADADOS A NACIONAL
DE ) LAUNIDAD
EDUCACION
A DA OPINION TECNICA, DE LOS
10 MINISTERIO DE 1 0 0 -1 SDI;::\C/'\:ESQE PROYECTOS TRASLADADOS A NACIONAL
SALUD LA
UNIDAD
LICENCIAS DE |AVALA PROYECTOS PARA SU
11 MUNICIPALIDADES 1 0 0 -1 (’\ZIONSTRUCCIO EIECUCION. NACIONAL
CUMPLIMIENTO
DELA APOYO EN GESTIONES
12 |MINISTERIO 2 0 0 1 |NORMATIVA |[INTERNASDE LOS NACIONAL
DETRABAJO LEGAL VIGENTE|PROFESIONALES QUE LABORAN
QUE REGULA A |[EN LA UNIDAD DE
LA CONSTRUCCION DE
CIUDADANIA
LABORAL.
EJECUCION DE PROYECTOS DE
DRAGADOS EN RIOS,
gg‘rl\l?fo[:/lzg '\‘("ﬁg;ggﬁli'f MANTENIMIENTO DE CAMINOS
13 |ReclONALES - 2 1 0 L |TEoNICOY  [URALES Y VECINALES, NACIONAL
MOVIMIENTO DE TIERRAS CON
FONDO SOCIAL DE OPERATIVOS  |\14GUINARIA EN CASO DE
SOLIDARIDAD EMERGENCIAS O DE
OBSTACULIZACION DE CAMINOS
FINANCIER
ENTIDADES .
14 DE 2 1 0 1 oS, 578;52;%?§5E2RESTAMOS DEPARTAMENTAL
COOPERACIO PERSONAL
NEXTERNA TECNICO Y

PROFESIONAL




5.1.2 Area de Vivienda

Dentro del Ministerio, existen dos unidades ejecutoras que estan directamente relacionadas

con el Desarrollo de la Vivienda, las cuales son el Fondo para la Vivienda y la Unidad para

el Desarrollo de la Vivienda Popular; y, en el siguiente cuadro se identifican los principales

actores gue intervienen en el area.

Cuadro,21
Andlisis de Actores- Area de Vivienda

N ACTOR NOMBRE Y 1) () 3) 4 RECURSOS ACCIONES PRINCIPALES YCOMO UBICACION
G DESCRIPCION ROL [IMPORTANCIA| PODER |INTERES PUEDE INFLUIR EN LA GESTION GEOGRAFICA Y
CEMENTOS CONSTRUCCION DE VIVIENDAS Y
1 1 1 1 1 , CONJUNTOS HABITACIONALES ENFOCADOS|  NACIONAL
PROGRESO TECNICOS |A CLASE MEDIA A ALTA
BRINDAR ASESORIA PARA ENFOCAR
2 Iconavi 1 1 1 1 ACCIONES PARA EL FORTALECIMIENTODE NACIONAL
TECNICOS |LOS ENLACES DE LOS ACTORES
RELACIONADOS EN VIVIENDA
BRINDAR ASESORIA PARA ENFOCAR
TECNICOS |LOS ENLACES DE LOS ACTORES
RELACIONADOS EN VIVIENDA
MINISTERIO DE .
ASIGNACION PRESUPUESTARIA ORIENTADO
4 |FINANZAS 2 1 1 1 NACIONAL
PUBLICAS FINANCIEROS |A LA VIVIENDA SOCIAL
¢ [DESARROLLADORES | . 0 . ’ EJECUCION DE VIVIENDAS TIPO SOCIALY NACIONAL
(CONSTRUCTORAS) TECNICOS |CONJUNTOS HABITACIONALES
;'ﬁ;ﬁgf; 0 (ABG OTORGAMIENTO DE CREDITOS
o BANGU/iT ’ HIPOTECARIOS, EN APOYO AREDUCIR EL
6 BANCOS DAL 2 1 0 1 DEFICIT HABITACIONAL A LAS FAMILIASEN |~ NACIONAL
TECNICOS [SITUACION DE POBREZA YPOBREZA
SISTEMA, CHN, EXTREMA
AGIS) '
. ENTE RECTOR DE PLANIFICACION Y
7 |SEGEPLAN 2 1 1 L | TECNICOS |pROGRAMACION NACIONAL
ASOCIACIONES Y/U
ORGANIZACIONES
(ANAM, ANACOVI,
CAMARA DE LA BRINDAR APOYO DENTRO DE LOS
CONSTRUCCION, ’ PROYECTOS HABITACIONALES QUE
CACIF, FENACOVI, TECNICOS |DESARROLLA LA INSTITUCION, YA QUELA
FENACOAC, LEY DE VIVIENDA ESTABLECE A
§ |FODHAP 1 0 0 -1 DETERMINADAS INSTITUCIONES QUE NACIONAL
f\g’o'bﬁég%i'o DE DEBERAN EMITIR OPINION TECNICA PARA
INGENIEROS, LA MODERNIZACION EN TECNICAS DE
UNIVERSIDADES DEL CONSTRUCCION DE VIVIENDA.
PAIS, GRUPOS
ASOCIATIVOS DE TECN|COS
POBLADORES,

COCODES, MGP




5.1.3 Area de Comunicaciones

Dentro del Ministerio, existen cinco unidades ejecutoras que estan directamente relacionadas
con el Desarrollo de las Comunicaciones, las cuales son la Superintendencia de
Telecomunicaciones, Direccion General de Radiodifusion y Television Nacional, Direccion
General de Correos y Telégrafos, Fondo para el Desarrollo de la Telefonia y la Unidad para
el Control y Supervision de Cable; y, en el siguiente cuadro se identifican los principales

actores que intervienen en el area.




Cuqdro 22
Analisis de Actores- Area de Comunicaciones

UBICACION
’ o ® @ @ ACCIONES PRINCIPALES Y syt
No. ACTOR NOMBRE Y DESCRIPCION RECURSOS S~
ROL | IMPORTANCIA | PODER | INTERES COMO PUEDE INFLUIR EN LA AR
) REGULAR LAS TELECOMUNICACIONES A NIVEL
1 T L D 2 1 1 1 TECNICOS MUNDIAL ENTRE LAS DISTINTAS MUNDIAL
ADMINISTRACIONES Y EMPRESAS OPERADORAS
) COMISION INTER- AMERICANA DE > N N N TEONICOS ORGANISMO ASESOR DE OEA EN ASPECTOS DE HEMISFERIO
TELECOMUNICACIONES -CITEL- TELECOMUNICACIONES Y USO DE TIC'S AMERICANO
REGIONAL CENTRO
3 COMISION TECNICA REGIONAL DE > 1 1 1 TECNICOS Cogl?gl'g,\lAAT_g%“f_i’}':\lzé“ui'}glisggiigo AMERICA, MEXICO Y
TELECOMUNICACIONES -COMTELCA- iyt reretiseals REPUBLICA
DOMINICANA
OPERADORES DE RADIO Y CANALES DE TECNICOS, LOCUTORES,
4 | TELEVISION PRIVADA (EL GRUPOALBA | 4 a o 1 COMERCIALES DE LAS D'FUND'%Nuiopg%?ﬂGfgl“ﬂAAfADgSgﬂg‘;ﬂ&o SOCIAL NACIONAL
VISION) EMISORAS DE RADIO
Privivraty s naliiyc ~ PROFESIONALES Y CUMPLIR CON LAS METAS PROGRAMADAS PARA
5 N Dt RAD RSN a a o 1 TECNICOS PARAREALIZAR |  DIVULGAR EL ACCIONAR DEL GOBIERNO Y LAS NACIONAL
i LAS ACCIONES PERTINENTES ENTIDADES PUBLICAS
) DONACIONES FINANCIERAS, | GOBIERNOS AMIGOS DEL PAIS PARA FORTALECER
6 COOPERACION o [ERNA DE PAISES 2 a o 1 TECNICA Y DE EQUIPO PARA | LA MODERNIZACION DE LA RADIO NACIONAL EN NACIONAL
MODERNIZAR LA RADIO INFRAESTRUCTURA Y EQUIPO
ELABORAR Y PRESENTAR AL MINISTERIO DE DRIOR S S REL
. COMUNICACIONES, INFRAESTRUCTURA Y
7 SECTOR PRIVADO 1 1 1 1 PROFESIONALITECNICO | \1yiENDA, PROYECTOS DE TELEFONIA PARA LAS | , CONSEIODE
AREAS URBANAS Y RURALES DE BAJOS INGRESOS. v
JUNTAMENTE CON LAS MUNICIPALIDADES, EL LUGARES
MUNICIPALIDADES FONDO REALIZARA JORNADAS DE SOCIALIZACION | PRIORIZADOS POR EL
8 1 1 1 1 TECNICOS PARA DAR A CONOCER LOS PROYECTOS QUE POR CONSEJO DE
LEY DEBE EJECUTAR EL FONDO PARA EL ADMINISTRACION /
DESARROLLO DE LA TELEFONIA. NACIONAL
JUNTAMENTE CON LAS MUNICIPALIDADES Y LUGARES
LIDERES COMUNITARIOS, EL FONDO REALIZARA | o~ LIGPRES
REDUCIR FOCOS DE JORNADAS DE SOCIALIZACION PARA DAR A S o
9 LIDERES COMUNITARIOS 1 1 1 1 CONFLICTIVIDAD CONOCER LOS PROYECTOS QUE POR LEY DEBE ADTINISTIo DN 1
EJECUTAR EL FONDO PARA EL DESARROLLO DE LA i
TELEFONIA.
JUNTAMENTE CON LAS MUNICIPALIDADES Y _ UGARES
PERSONAS BENEFICIADAS CON EL LIDERES COMUNITARIOS, EL FONDO REALIZARA | o0, 0017 Ap0S POR EL
; . JORNADAS DE SOCIALIZACION PARA DAR A
10 SERVICIO DE TELEFONIA Y TECNICOS CONSEJO DE
10 DETELERO 1 1 1 1 CONOCER A LAS PERSONAS BENEFICIADAS LOS |, CONSEIODE
PROYECTOS DE TELEFONIA QUE POR LEY DEBE i
EJECUTAR EL FONDO PARA EL DESARROLLO DE LA




@

@

(©)]

(O]

ACCIONES PRINCIPALES Y

UBICACION

) GEOGRAFICA
No. ACTOR NOMBRE Y DESCRIPCION RECURSOS —
ROL | IMPORTANCIA | PODER | INTERES COMO PUEDE INFLUIR EN LA NN
CONTROLAR Y SUPERVISAR A NIVEL NACIONAL LAS
11 SUPERVISORES DE CAMPO . EMPRESAS DE CABLE, RELACION DIRECTA CON LOS
2 1 o 1 TECNICOS R i NACIONAL
ENTIDAD DE INVESTIGACION GUBERNAMENTAL EN
. PROFESIONALES APOYO A LA DEFENSA DE LA PROPIEDAD NACIONAL
12 MINISTERIO PUBLICO 1 1 1 -1 INDUSTRIAL, DERECHOS DE AUTOS Y CONEXOS.
SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION ENTIDAD DE RECAUDACION Y FISCALIZACION DEL
13 TRIBUTARIA 1 1 1 -1 PROFESIONALES IMPUESTO ESPECIAL DEL CABLE. NACIONAL
. CONCESIONAROS DE LA SENAL VIA SATELITEYSU | AREA DE CONCESION
14 EMPRESAS CABLE OPERADORAS 1 1 1 1 TECNICOS R e e Ao
SERVICIO PUBLICO POSTAL BRINDADO
POR EL ESTADO A TRAVES DE LA . PRESTACION DEL SERVICIO POSTAL EN AGENCIAS
15 DIRECCION GENERAL DE CORREOS Y 2 1 1 1 TECNICOS HABILITADAS EN DIFERENTES PUNTOS DE SERVICIO NACIONAL
TELEGRAFOS
16 | TALLER NAC'ONAAC'ERDCE GRABADOS EN 2 1 1 1 TECNICOS IMPRESION DE SELLOS POSTALES NACIONAL
17 TIPOGRAFIA NACIONAL 2 1 1 1 TECNICOS IMPRESION DE SELLOS POSTALES NACIONAL
18 | ASOCIACION FILATELICA DE GUATEMALA | 1 1 1 1 TECNICOS ASESORIA FILATELICA NACIONAL
INTESRaATISIO QuE | INFLUYE POSITIVAMENTE PARA QUE EL SERVICIO
oA POSTAL UNIVERSAL SE BRINDE CON BASE EN TODOS LOS PAISES
19 UNION POSTAL UNIVERSAL 1 1 1 1 AT AL ACUERDOS Y CONVENIOS POSTALES MIEMBROS A NIVEL
Adparseall INTERNACIONALES ESTABLECIDOS Y ACEPTADOS MUNDIAL
O POR LOS PAISES MIEMBROS
ORGANISMO
INTERRACIONAL QUE |  INFLUYE POSITIVAMENTE PARA QUE EL SERVICIO TODOS LOS PAISES
) ) POSTAL DE LOS PAISES DE AMERICA, ESPARA Y
UNION POSTAL DE LAS AMERICAS, REGULA LA MIEMBROS DE
20 / 1 1 1 1 PORTUGAL, SE BRINDE CON BASE EN ACUERDOS Y v E
ESPANA Y PORTUGAL ACTIVIDAD POSTAL | o O S B O e am DO AMERICA, ESPARA Y
DE LOS PAISES PORTUGAL

MIEMBROS

ACEPTADOS POR LOS PAISES MIEMBROS




5.1.4 Area de Transportes

Dentro del Ministerio, existen tres unidades ejecutoras que estan directamente relacionadas

con el Desarrollo del Sector Transporte, las cuales son la Direccion General de Aeronautica

Civil, Direccion General de Transportes y Direccion General de Proteccion y Seguridad Vial,

y, en el siguiente cuadro se identifican los principales actores que intervienen en el area.

Cuadro 23
Anélisis de Actores- Area de Transporte

& ACTOR NOMBRE Y 1) 2) (3) 4) RECURSOS | ACCIONES PRINCIPALES Y UBICACION
' DESCRIPCION ROL [IMPORTANCIA|PODER [INTERES COMO PUEDE INFLUIR EN | GEOGRAFICA Y AREA
PRESENTAR LA
DOCUMENTACION
. CORRECTA ANTE
1 PORTEADORES 1 0 0 -1 [TECNICOS GESTIONES EN LA NACIONAL
DIRECCION GENERAL DE
TRANSPORTES
APOYARA LA
DISMINUCION DE
TRANSPORTE
. . EXTRAURBANO NO
2 PMT'S 1 1 1 1 TECNICOS AUTORIZADOS, NACIONAL
RECOGIENDO EL BUS QUE
NO POSEA DOCUMENTOS
AUTORIZADOS.
POLICIA NACIONAL . HACER OPERATIVOS EN
oL 1 1 1 1 TECNICOS CONJUNTO. NACIONAL
REALIZAR LAS
RECOMENDACIONES
) NECESARIAS PARA LA
ORGANIZACION DE ,
4 |AVIACION CIVIL 1 1 1 1 TECNICOS - OPERATIVIDAD DE LARED INTERNACIONAL
INTERNACIONAL -OACI- ADMINISTRATIVOS |AEROPORTUARIA
NACIONAL EN BASE A LOS
REQUISITOS Y ESTANDARES
INTERNACIONALES.
DAR INSTRUCCION A LOS
. TECNICOS PARA LA
COOPERACION
5 Zi@ég&so?fAERE A\ 2 ! 0 ! ADMINISTRATIVOS  |NACIONAL EN BASE A LOS NACIONAL
COCESNA- REQUISITOS Y ESTANDARES
INTERNACIONALES.
DEPARTAMENTO DE TAREAS CONJUNTAS
TRANSITO DE LA . COORDINADAS
> 1 -1 [TECNI NACIONAL
6 POLICIA NACIONAL 0 0 CNICOS clo
CIVIL
COORDINACION
MINISTERIO DE
T |GOBERNACION -MINGOB 2 0 0 -1 |PROFESIONALES |INTERINSTITUCIONAL NACIONAL
POLICIAS MUNICIPALES . TAREAS CONJUNTAS Y
8 DE TRANSITO 1 0 0 -1 [TECNICOS COORDINADAS DEPARTAMENTOS
TAREAS CONJUNTAS Y
. COORDINADAS
NRED 2 1 1 1 TECNI NACIONAL
$ e CNICOS ORIENTACIONES clo
ESPECIFICAS
INSTITUTO TAREAS Y OPERATIVOS
10  |GUATEMALTECO DE 1 1 1 1 TECNICOS COORDINADOS NACIONAL
TURISMO -INGUAT-
. ASISTENCIA Y AUXILIOS
11 |CRUZROJA 1 1 0 -1 [TECNICOS MEDICOS NACIONAL
BOMBEROS . ASISTENCIA Y AUXILIOS
12 | OLUNTARIOS 1 1 0 -1 [TECNICOS MEDICOS NACIONAL
BOMBEROS . ASISTENCIA Y AUXILIOS
13 | UNICIPALES 1 1 0 -1 [TECNICOS MEDICOS NACIONAL




5.1.5 Area de Sismologia, Vulcanologia, Meteorologia e Hidrologia

Dentro del Ministerio, es el Instituto Nacional de Sismologia, Vulcanologia, Meteorologia e

Hidrologia, el responsable del &reay apoyo a las entidades del Ministerio y entidades externas

en funcion de su competencia. En el siguiente cuadro se identifican los principales actores

que intervienen en el area.

) Cuadro 24
Andlisis de Actores- Area de Sismologia, Vulcanologia, Meteorologia e Hidrologia

No.

ACTOR NOMBRE Y
DESCRIPCION

@)

@

@)

@)

ROL

IMPORTANCIA

PODER

INTERES

RECURSOS

ACCIONES PRINCIPALES Y
COMO PUEDE INFLUIR EN

UBICACION
GEOGRAFICA Y AREA

CONRED

TECNICO-CIENTIFICO

EJECUTAR LAS ACCIONES DE
INFORMACION
HIDROMETEOROLOGICAS

NIVEL NACIONAL

ORGANIZACION
METEOROLOGICA
MUNDIAL OMM

TECNICO-CIENTIFICO

APOYO DE LA VIGILANCIA
DEL SISTEMA CLIMATICO
GLOBAL

NIVEL NACIONAL

MINISTERIO ENERGIA
Y MINAS

TECNICO-CIENTIFICO

UTILIZA DATOS PARA LA
VIGILANCIA Y TOMA DE
DECISIONESEN LOS
CAMPOS ENERGETICOS Y DE
PRODUCCION AGRICOLA.

NIVEL NACIONAL

MINISTERIO
RELACIONES
EXTERIORES

TECNICO-CIENTIFICO

MANEJO DE SISTEMA
HIDROMETEOROLOGICO
FRONTERIZO PARA LA
VIGILANCIA Y TOMA DE
DECISIONES EN EL TEMA DE
AGUAS INTERNACIONALES.

NIVEL NACIONAL

DIRECCION GRAL.
AERONAUTICA CIVIL

TECNICO-CIENTIFICO

INFORMACION
METEOROLOGICA PARA
PLANIFICAR VUELOS
AEREOS NACIONALES E
INTERNACIONALES

NIVEL NACIONAL

BCIE

TECNICO-CIENTIFICO

PROYECTO DE PRESTAMO
PARA LA MODERNIZACION
DEL INSIVUMEH

NIVEL NACIONAL

SESAN

TECNICO-CIENTIFICO

DATOS
HIDROMETEOROLOGICOS
BASADOS SOBRE EL
PRONOSTICO CLIMATICO

NIVEL NACIONAL

VICEPRESIDENCIA DE
GUATEMALA

TECNICO-CIENTIFICO

PROGRAMA NACIONAL
PARA LAREDUCCION DE LA
VULNERABILIDAD A
DESASTRES "TEMA
DESLIZAMIENTOS"

NIVEL NACIONAL

UNIVERSIDADES DEL
PAIS

TECNICO-CIENTIFICO

UTILIZACION DE LA
INFORMACION
HIDROLOGICA,

HIDROQUIMICOS E

HIDROGEOLOGICA

GENERADA POR INSIVUMEH

NIVEL NACIONAL




5.2 ldentificacion, analisis y priorizacion de problemas

En este apartado, se realiza el anlisis por &rea de accion, sobre la principal problematica que
afecta a cada una, y a nivel ministerial, se ha tomado como base el problema central de cada
area de accion para la respectiva priorizacion, cuyo reflejo se muestra en el cuadro siguiente:

Cuadro 25
Identificacion y Priorizacion de la Probleméatica Ministerial

TOTAL, APOYO
TOTAL, CAPACIDAD

TOTAL,
RELEVANCIA

Inadecuada infragstructura pablica para cubrir as necesidades de la poblacion a

1 {nivel nacional, en las dreas de salud, educacion, infraestructura estatal y 95 | 90 8.00
transitabilidad en la red vial registrada.

2. |Déficit habitacional cuantiaivo cualitativoen Guatemala. 98 | 86 580
Servicios de transporte terrestre en carreteras a nivel nacional y transporte

3 aeronautico son ineficientes e insuficientes. ol 03

. Insuficiente_informacién meteorolGgica, sismoldgica, vulcanologica e hidrologica, 82 | 70 103
para prevenir desastres naturales.

5 {Ampliacidn de la brecha digital 7 |76 4.67

6 {Insuficients cobertura en la prestacion de los Servicios Postales. 90 | 83 | 417

5.2.2 Area de Infraestructura
Para la definicion de la problematica, se han utilizado los instrumentos de Modelo
Conceptual, Modelo Explicativo y Modelo Prescriptivo para su facil comprension, asi como,
se ha realizado la priorizacion de problemas identificados. En el apartado de anexos se

desglosa la informacion para mejor comprension.




Grafico 3
Modelo conceptual — Area de Infraestructura
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Cuadro 26
Identificacion y Priorizacion de la
Problematica Area de Infraestructura

Relevancia

TOTAL RELEVANCIA
TOTAL APOYO
TOTAL CAPACIDAD

DEFICIENTES PROCEDIMIENTOS EN LA FORMULACION DE PROYECTOS,
PLANIFICACION, CONTINUIDAD Y CUMPLIMIENTO DE LAS METAS PROPUESTAS.

INSUFICIENTE INFRAESTRUCTURA Y COBERTURA PARA EDIFICIOS DE SALUD,
EDUCACION E INFRAESTRUCTURA ESTATAL

RED VIAL INSUFICIENTE PARA SATISFACER LAS DEMANDAS DE MOVILIDAD DE
PERSONAS, BIENES Y SERVICIOS A NIVEL NACIONAL.




Modelo Explicativo — Area de Infraestructura

Cuadro 27

MINISTERIO DE COMUNICACIONES, INFRAESTRUCTURA'Y VIVIENDA

MODELO EXPLICATIVO - AREA DE INFRAESTRUCTURA

PROBLEMA DE . FACTOR DE .
DESARROLLO Clbans LT JERARQUIZACION | POSICION
INSUFICIENTE INFRAESTRUCTURA Y COBERTURA
INADECUADA PARA EDIFICIOS DE SALUD, EDUCACION E 9.60 1
INFRAESTRUCTURA INFRAESTRUCTURA ESTATAL
PUBLICA PARA CUBRIR
LAS NECESIDADES DE LA
POBLACION, A NIVEL
NACIONAL. EN LAS RED VIAL INSUFICIENTE PARA SATISFACER LAS
AREAS DE SALUD. DEMANDAS DE MOVILIDAD DE PERSONAS, 9.33 2
EDUCACION. BIENES Y SERVICIOS A NIVEL NACIONAL.
INFRAESTRUCTURA
ESTATSA'- Y DEFICIENTES PROCEDIMIENTOS EN LA
TRAN 'TAB“-(;DSAD ENLA | FORMULACION DE PROYECTOS, PLANIFICACION, 8.7 2
RED VIAL REGISTRADA. | coNTINUIDAD Y CUMPLIMIENTO DE LAS METAS :
PROPUESTAS.
Cuadro 28
Modelo Prescriptivo — Area de Infraestructura
CAUSAS JERARQUIZADAS INTERVENCIONES CLAVE INSTITUCION

INSUFICIENTE INFRAESTRUCTURA Y
COBERTURA PARA EDIFICIOS DE SALUD,
EDUCACION E INFRAESTRUCTURA ESTATAL

1) CONSTRUCCION, AMPLIACION, REPOSICION Y MEJORAMIENTO
DE INFRAESTRUCTURA EDUCATIVA

2) CONSTRUCCION, AMPLIACION, REPOSICION Y MEJORAMIENTO
DE EDIFICIOS DE SALUD Y BIENESTAR SOCIAL.

3) CONSTRUCCION, AMPLIACION, REPOSICION Y MEJORAMIENTO
DE EDIFICIOS ADMINISTRATIVOS DE OTRAS ENTIDADES DEL
GOBIERNO CENTRAL.

4)CONSTRUCCION, AMPLIACION, REPOSICION Y MEJORAMIENTO
DE INFRAESTRUCTURA DE LA DEFENSA

5) REMOZAMIENTOS INTEGRALES DE CENTROS DE SALUD Y
EDUCACION

6) AMOBLAMIENTO BASICO DE CENTROS EDUCATIVOS

-UCEE-

UNIDAD DE CONSTRUCCION DE EDIFICIOS DEL ESTADO

FONDO SOCIAL DE SOLIDARIDAD -FSS-

RED VIAL INSUFICIENTE PARA SATISFACER
LA DEMANDA DE MOVILIDAD DE PERSONAS,
BIENES Y SERVICIOS A NIVEL NACIONAL.

1) MANTENIMIENTO DE LA RED VIAL

2) MANTENIMIENTO DE LA RED VIAL PAVIMENTADA

3) MANTENIMIENTO DE LA RED VIAL NO PAVIMENTADA

4) CONSTRUCCION, AMPLIACION, REPOSICION Y MEJORAMIENTO
DE LA INFRAESTRUCTURA VIAL PRIMARIA, SECUNDARIA Y
CAMINOS URBANOS Y RURALES

DIRECCION GENERAL DE CAMINOS -DGC-
UNIDAD EJECUTORA DE CONSERVACION VIAL -COVIAL-
FONDO SOCIAL DE SOLIDARIDAD -FSS-

DEFICIENTES PROCEDIMIENTOS EN LA
FORMULACION DE PROYECTOS,
PLANIFICACION, CONTINUIDAD Y

CUMPLIMIENTO DE LAS METAS PROPUESTAS.

1) CONTRATACION DE PERSONAL PERMANENTE

2) MODERNIZACION EN LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y
TECNICOS

3) INSTRUMENTAR PROGRAMAS DE CAPACITACIONES AL
PERSONAL

4) CONTROL Y ADMINISTRACION DEL PERSONAL
5)SEGUIMIENTO DE LOS PLANES Y PROGRAMAS

UCEE-

DIRECCION GENERAL DE CAMINOS -DGC-
UNIDAD EJECUTORA DE CONSERVACION VIAL -COVIAL-
UNIDAD DE CONSTRUCCION DE EDIFICIOS DEL ESTADO

FONDO SOCIAL DE SOLIDARIDAD -FSS-




5.2.3 Area de Vivienda
Para la definicion de la problematica, se han utilizado los instrumentos de Modelo
Conceptual, Modelo Explicativo y Modelo Prescriptivo para su facil comprensién, asi como,
se ha realizado la priorizacion de problemas identificados. En el apartado de anexos se

desglosa la informacién para mejor comprension.

Gréfico 4
Modelo conceptual — Area de Vivienda
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Cuadro 29

Identificacion y Priorizacion de la

ProblematicaArea de Vivienda

CRITERIOS PARA LA PRIORIZACION DE
PROBLEMAS
Relevancia Apoyo [ Capacidad
(%]
(=}
B
< =
o 9( z 2 S
No Problemas identificados (Déficit habitacional cuantitativo y cualitativo en z g a (e] s ]
Guatemala)/causas ‘>( o O O 9 7]
| a < < =
) < o ) £ o
fm} o 8 [ 2
[i4 < 5 e
= = = < =
< o < O a
5 | 7| B
e [
INSUFICIENTE APOYO FINANCIERO A LAS FAMILIAS PARA SOLUCIONES .
1 HABITACIONALES 9.8 8.7 5.67 8.72 Alta Prioridad 2
2 |AUMENTO DE OCUPACION ILEGAL DE TIERRAS CON FINES DE HABITABILIDAD 9.8 8.5 5.57 8.66 Alta Prioridad 3
3 [VIVIENDAS EN CONDICIONES PRECARIAS DE HABITABILIDAD 10.0 8.5 6.17 8.93 Alta Prioridad 1
Cuadro 30
Modelo Explicativo — Area de Vivienda
. FACTOR DE .
PROBLEMA DE DESARROLLO CAUSAS ULTIMAS e POSICION
JERARQUIZACION
VIVIENDAS EN CONDICIONES PRECARIAS DE 8.93 1
HABITABILIDAD )
DEFICIT HABITACIONAL EN GUATEMALA INSUFICIENTE APOYO FINANCIERO A LAS FAMILIAS PARA 8.72 2
SOLUCIONES HABITACIONALES
AUMENTO DE OCUPACION ILEGAL DE TIERRAS CON FINES 3
DE HABITABILIDAD 8.66
Cuadro 31
Modelo Prescriptivo — Area de Vivienda
CAUSAS JERARQUIZADAS INTERVENCIONES CLAVE INSTITUCION

INSUFICIENTE APOYO FINANCIERO A
LAS FAMILIAS PARA SOLUCIONES
HABITACIONALES

1) Familias con subsidio para construccién de vivienda

2) Familias con subsidio para adquisicion de lote con senicios basicos
3) Familias con subsidio para adquisicion de lote con vivienda

FONDO PARA LA VIVIENDA -FOPAVI-

VIVIENDAS EN CONDICIONES
PRECARIAS DE HABITABILIDAD

1) Familias con subsidio para el mejoramiento, ampliacion y reparacion de

wvivienda

2) Familias beneficiadas con construccién de medidas de mitigacion de

riesgo

3) construccién y mejoramiento de infraestructura urbanistica y de desarrollo

FONDO PARA LA VIVIENDA -FOPAVI-

UNIDAD PARA EL DESARROLLO DE VIVIENDA
POPULAR -UDEVIPO-
FONDO SOCIAL DE SOLIDARIDAD -FSS-

AUMENTO DE OCUPACION ILEGAL DE
TIERRAS CON FINES DE
HABITABILIDAD

1) Familias beneficiadas con adjudicacion de propiedad de vivienda

UNIDAD PARA EL DESARROLLO DE VIVIENDA
POPULAR -UDEVIPO-




5.2.4 Area de Comunicaciones
Para la definicion de la problematica, se han utilizado los instrumentos de Modelo
Conceptual, Modelo Explicativo y Modelo Prescriptivo para su facil comprensién, asi como,
se ha realizado la priorizacion de problemas identificados. En el apartado de anexos se

desglosa la informacion para mejor comprension.

Gréfico 5
Modelo conceptual — Area de Comunicaciones
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Cuadro 32
Identificacion y Priorizacion de la
ProblematicaArea de Comunicaciones

TOTAL APOYO
[e)
&
o
TOTAL CAPACIDAD (3
2
QO
o

py)
@
)
2 |TOTAL RELEVANCIA|S
3
)

Poca cobertura nacional de comunicaciones

Inadecuado uso del espectro radioeléctrico

Acceso limitado a servicios de conectividad

Insuficiente capacidad tecnoldgica para la buena regulacion de la
conexiones digitales




Cuadro 33

Modelo Explicativo — Area de Comunicaciones

. FACTOR DE .
PROBLEMA DE DESARROLLO CAUSAS ULTIMAS JERARQUIZACION POSICION
Poca c.obe.rtura nacional de 790 1
comunicaciones
Inadecuado uso del espectro 6.98 2
radioeléctrico '
Problemas identificados (Ampliacion
de la brecha digital) Acceso limitado a servicios de 6.88 3
conectividad '
Insuficiente capacidad tecnoldgica para
la buena regulacién de la conexiones 6.67 4
digitales
Cuadro 34
Modelo Prescriptivo — Area de Comunicaciones
CAUSAS JERARQUIZADAS INTERVENCIONES CLAVE INSTITUCION

Poca cobertura nacional de comunicaciones

Ampliar la cobertura de las comunicaciones

SIT, UNCOSU, DGRTN, FONDETEL

Inadecuado uso del espectro radioeléctrico Monitoreos del espectro radioelectrico SIT
Facilitar los medios para otorgar frecuencias radioelectricas en cumplimiento a la Ley SIT
Busqueda de nuevos puntos de acceso a repetidoras radiales DGRTN
Acceso limitado a servicios de conectividad
Regular el uso y operacion de estaciones terrenas UNCOSU
Otorgamientos de subsidio para el desarrollo de proyectos de conectividad. FONDETEL
Facilitar los medios para otorgar frecuencias radioelectricas en cumplimiento a la Ley SIT
Insuficiente capacidad tecnolégica para la buena Busqueda de nuevos puntos de acceso a repetidoras radiales DGRTN
regulacion de la conexiones digitales . .
9 9 Regular el uso y operacion de estaciones terrenas UNCOSU
Otorgamientos de subsidio para el desarrollo de proyectos de conectividad. FONDETEL

5.2.5 Area de Transportes
Para la definicion de la problematica, se han utilizado los instrumentos de Modelo

Conceptual, Modelo Explicativo y Modelo Prescriptivo para su facil comprensién, asi como,

se ha realizado la priorizacion de problemas identificados. En el apartado de anexos se

desglosa la informacion para mejor comprension.




Grafico 6
Modelo conceptual — Area de Transportes
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Cuadro 35
Identificacién y Priorizacién de la Problematica

Area de Transportes

Relevancia Capacidad

TOTAL RELEVANCIA
TOTAL APOYO
TOTAL CAPACIDAD

UNIDADES DE TRANSPORTE DE PERSONAS POR CARRETERA Y DE CARGA

QUE NO CUMPLEN CON EL MARCO REGULATORIO VIGENTE T [ B

RED AEROPORTUARIA NACIONAL PARA EL TRANSPORTE AEREO
2 |COMERCIAL, PRIVADO Y DE CARGA NO CUENTA CON TODOS LOS 8.8 10.0 6.33
PARAMETROS DE SEGURIDAD ESTABLECIDOS A NIVEL NACIONAL

3 COBERTURA INSUFICIENTE EN TRAMOS CARRETEROS CON MAYOR 75 6.7 750
AFLUENCIA VEHICULAR Y ACCIDENTES DE TRANSITO. ' ' ’

88




Cuadro 36
Modelo Explicativo — Area de Transportes

CAUSAS JERARQUIZADAS

; FACTOR DE 5
PROBLEMA DE DESARROLLO CAUSAS ULTIMAS JERARQUIZACION |[POSICION
UNIDADES DE TRANSPORTE DE PERSONAS POR CARRETERA Y DE CARGA QUE o83 R
NO CUMPLEN CON EL MARCO REGULATORIO VIGENTE -
CA-:‘;RE‘;'ECR';’SS:’;lI/RE‘t“"f:ggLiﬁR;‘:szi;’;TE RED AEROPORTUARIA NACIONAL PARA EL TRANSPORTE AEREO COMERCIAL,
AERONAUTICO SO INEFICIENTES £ PRIVADO Y DE CARGA NO CUENTA CON TODOS LOS PARAMETROS DE 8.52 2
INSUFICIENTES SEGURIDAD ESTABLECIDOS A NIVEL NACIONAL
COBERTURA INSUFICIENTE EN TRAMOS CARRETEROS CON MAYOR S R
AFLUENCIA VEHICULAR Y ACCIDENTES DE TRANSITO. :
Cuadro 37
Modelo Prescriptivo — Area de Transportes
INTERVENCIONES CLAVES INSTITUCION

UNIDADES DE TRANSPORTE DE PERSONAS POR
CARRETERA Y DE CARGA QUE NO CUMPLEN CON
EL MARCO REGULATORIO VIGENTE.

VERIFICAR QUE EL TRANSPORTE DE PASAJEROS Y CARGA CUMPLA CON LA DOCUMENTACION EXTENDIDA POR LA DGT PARA PRESTAR EL SERVICIO, ESTO
ICON EL FIN DE REGULARIZAR EL TRANSPORTE DE PASAJEROS Y CARGA POR CARRETERA.

DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTES -DGT-

CONTRIBUIR AL EFICAZ FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE TRANSPORTE TERRESTRE EN EL TERRITORIO NACIONAL, COADYUVANDO CON LA
AUTORIDAD DE TRANSITO PARA GARANTIZAR LA FLUIDEZ DEL TRAFICO VEHICULAR

DIRECCION GENERAL DE PROTECCION Y
SEGURIDAD VIAL-PROVIAL-

ASISTIR A LOS CONDUCTORES QUE POR DESPERFECTOS MECANICOS IMPIDAN U OBSTACULICEN EL TRANSITO VEHICULAR.

DIRECCION GENERAL DE PROTECCION Y
SEGURIDAD VIAL-PROVIAL-

RED AEROPORTUARIA NACIONAL PARA EL
TRANSPORTE AEREO COMERCIAL, PRIVADO Y DE
CARGA NO CUENTA CON TODOS LOS
PARAMETROS DE SEGURIDAD ESTABLECIDOS A
NIVEL NACIONAL.

AMPLIACION DE PLATAFORMA DE CARGA, VUELOS PRIVADOS Y COMERCIALES (2).

DESARROLLO DE CERTIFICACION DE LOS AEROPUERTOS (2).

EMPODERAR AL PERSONAL DE SERVICIO DE EXTINCION DE INCENDIOS EN TEMAS DE RESPUESTA A EMERGENCIAS (3)
FORTALECIMIENTO DE LAS CAPACIDADES BASICAS PARA LA ATENCION MEDICA PARA LOS USUARIOS (3)
INCREMENTAR LOS PROCESOS DE SEGURIDAD TECNOLOGICOS (3)

FORTALECER LA VIGILANCIA DE LOS AEROPUERTOS EN TEMAS DE AVIACION (3).

MEJORAR LOS SERVICIOS Y RECURSOS PARA LA ATENCION AL USUARIO (4).

MEJORAR Y FORTALECER LA INFRAESTRUCTURA AEROPORTUARIA (4)

DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA
CIVIL -DGAC-

COBERTURA INSUFICIENTE EN TRAMOS
CARRETEROS CON MAYOR AFLUENCIA
VEHICULAR Y ACCIDENTES DE TRANSITO.

FORTALECIMIENTO Y CREACION DE NUEVAS SEDES REGIONALES, ESTO CON EL FIN DE CONTAR CON LOS RECURSOS NECESARIOS PARA AMPLIAR LA
SUPERVISION Y CONTROL EXTRAURBANO Y DE CARGA

DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTES -DGT-

FACILITAR A LOS PORTEADORES Y USUARIOS REALIZAR SUS RESPECTIVOS TRAMITES PARA LA AUTORIZACION DE LINEAS NUEVAS O MODIFICACION DE
LICENCIAS.

DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTES -DGT-

UNIDADES DE TRANSPORTE DE PERSONAS POR
CARRETERA Y DE CARGA QUE NO CUMPLEN CON
EL MARCO REGULATORIO VIGENTE.

REGULACION DEL TRANSPORTE EXTRAURBANO Y DE CARGA POR CARRETERA

DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTES -DGT-

RED AEROPORTUARIA NACIONAL PARA EL
'TRANSPORTE AEREO COMERCIAL, PRIVADO Y DE
CARGA NO CUENTA CON TODOS LOS
PARAMETROS DE SEGURIDAD ESTABLECIDOS A
NIVEL NACIONAL

1) AERONAVES CON SERVICIOS DE AERONAVEGABILIDAD
2) AERONAVES CON SERVICIOS OPERATIVOS DE AVIACION Y SOPORTE TECNICO
3) INFRAESTRUCTURA DE LA RED AEROPORTUARIA NACIONAL CON SERVICIOS DE MANTENIMIENTO

DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA
CIVIL -DGAC-

COBERTURA INSUFICIENTE EN TRAMOS
CARRETEROS CON MAYOR AFLUENCIA
VEHICULAR Y ACCIDENTES DE TRANSITO

1) CONDUCTORES BENEFICIADOS CON SERVICIOS DE VIGILANCIA'Y ASISTENCIA VIAL

DIRECCION GENERAL DE PROTECCION Y
SEGURIDAD VIAL -PROVIAL-

5.2.6 Area de Sismologia, Vulcanologia, Meteorologia e Hidrologia
Para la definicion de la problematica, se han utilizado los instrumentos de Modelo

Conceptual, Modelo Explicativo y Modelo Prescriptivo para su facil comprension, asi como,

se ha realizado la priorizacion de problemas identificados. En el apartado de anexos se

desglosa la informacion para mejor comprension.




) Gréfico 7
Modelo conceptual — Area de Sismologia, Vulcanologia, Meteorologia e
Hidrologia

ogicos, sismologicos. Vulcanologicos,
s, climatologicos y desastres naturales

qu{mnada TESPECto @ cventos )

Cuadro 38
Identificacién y Priorizacién de la Problematica

Area de Sismologia, Vulcanologia, Meteorologia e Hidrologia

Relevancia

g

TOTAL RELEVANCIA
TOTAL APOYO

TOTAL CAPACIDAD

INSUFICIENTE INFORMACION METEOROLOGICA, SISMOLOGICA,
VULCANOLOGICA E HIDROLOGICA, PARA PREVENIR
DESASTRES NATURALES

[N
©
o
-
~

o
o
S

BAJA COBERTURA DE INFORMACION METEOROLOGICA, SISMOLOGICA,

VULCANOLOGICA E HIDROLOGICA el e

6.50

INSUFICENTE E INADECUADA INFRAESTRUCTURA PARA LA
3 |GENERACION DE INFORMACION METEOROLOGICA, SISMOLOGICA, 8.5 7.0
VULCANOLOGICA E HIDROLOGICA

3.50

4 |ALTO COSTO DE LAS ESTACIONESDE MEDICION 7.3 6.8

2.83

INSUFICIENTE PERSONAL CON EXPERIENCIA EN EL DESARROLLO DE
5 |INVESTIGACIONES APLICADAS EN CLIMATOLOGIA, METEOROLOGIA, 7.3 6.8
SISMOLOGIA, VULCANOLOGIA E HIDROLOGIA.

2.33




Cuadro 39

Modelo Explicativo — Area de Sismologia, Vulcanologia, Meteorologia e

Hidrologia
. FACTOR DE .
PROBLEMA DE DESARROLLO CAUSAS ULTIMAS JERARQUIZACION |POSICION
INSUFICIENTE INFORMACION METEOROLOGICA,
SISMOLOGICA, VULCANOLOGICA E 8.53 1
HIDROLOGICA, PARA PREVENIR '
DESASTRES NATURALES
BAJA COBERTURA DE INFORMACION
METEOROLOGICA, SISMOLOGICA, 7.47 2
VULCANOLOGICA E HIDROLOGICA
INSUFICIENTE INFORMACION
METEOROLOGICA, ) INSUFICIENTE E INADECUADA
SISMOLOGICA, VULCANOLOGICA | |NFRAESTRUCTURA PARA LA GENERACION DE 720 5
E HDROLOGICA, PARA INFORMACION METEOROLOGICA, SISMOLOGICA, '
PREVENIR DESASTRES VULCANOLOGICA E HIDROLOGICA
NATURALES
ALTO COSTO DE LAS ESTACIONES DE 6.08 4
MEDICION '
INSUFICIENTE PERSONAL CON EXPERIENCIA EN
EL DESARROLLO DE INVESTIGACIONES 6.18 c
APLICADAS EN CLIMATOLOGIA, METEOROLOGIA, :
SISMOLOGIA, VULCANOLOGIA E HIDROLOGIA
. Cuadro 40
Modelo Prescriptivo — Area de Sismologia, Vulcanologia, Meteorologia e
Hidrologia
CAUSAS JERARQUIZADAS INTERVENCIONES CLAVE INSTITUCION
INCREMENTAR LA GENERACION DE INFORMACION CONFIABLE
INSUFICIENTE INFORMACION METEOROLOGICA, SISMOLOGICA, GEOCIENT/FICA MEDIANTE LA VIGILANCIA SISMICA, VOLCANICA,
VULCANOLOGICA E HIDROLOGICA, PARA PREVENIR METEOROLOGICA E HIDROLOGICA, CON EL FIN DE CONTRIBUIR AL INSIVUMEH
DESASTRES NATURALES BENEFICIO DE LA POBLACION. POR MEDIO DE LOS DIFERENTES
MEDIOS DE COMUNICACION.
P . . AUMENTAR LAS REDES DE MONITOREO Y ESTACIONES
BAJA COBEBTURA DE INFORMAGON METEOROLOGICA, SISMOLOGICA, METEOROLOGICAS, SISMOLOGICAS, VULCANOLOGICAS E INSIVUMEH
VULCANOLOGICA E HIDROLOGICA HIDROLOGICAS EN TODO EL PATS,
INSUFICIENTE E INADECUADA INFRAESTRUCTURA PARA LA GENERACION | CONSTRUCCION, AMPLIACION Y MEJORAMIENTO DE
DE INFORMACION METEOROLOGICA, SISMOLOGICA, VULCANOLOGICAE  [INFRAESTRUCTURA DE OBSERVACION SISMOLOGICA, INSIVUMEH
HIDROLOGICA METEOROLOGICA E HIDROLOGICA
BUSCAR ALIANZAS ESTRATEGICAS DE COOPERACION NACIONAL E
. INTERNACIONAL, QUE INCREMENTEN LOS RECURSOS
ALTO COSTO DELAS ESTACIONES DE MEDICION NECESARIOS PARA LA ADQUISICION DE EQUIPOS DE MEDICION INSIVUMEH
ACORDES A LAS NECESIDADES.
ELABORAR ESTUDIO DE SALARIOS PARA PERSONAL
ESPECIALIZADO EN LAS COMPETENCIAS SEGUN MANDATO DE LA
INSUFICIENTE PERSONAL CON EXPERIENCIA EN EL DESARROLLO DE .
" " INSTITUCION. FIRMAR CONVENIOS CON CENTROS
INVESTIGACIONES APLICADAS EN CLIMATOLOGIA, METEOROLOGIA, INSIVUMEH

SISMOLOGIA,VULCANOLOGIA E HIDROLOGIA

ESPECIALIZADOS DE INVESTIGACION EN LOS TEMAS
RELACIONADOS, PARA REALIZAR PRACTICAS E INVESTIGACIONES
CIENTIFICAS EN LA INSTITUCION.




5.2.7 Area de Correos y Telégrafos
Para la definicion de la problematica, se han utilizado los instrumentos de Modelo

Conceptual, Modelo Explicativo y Modelo Prescriptivo para su facil comprensién, asi como,
se ha realizado la priorizacion de problemas identificados. En el apartado de anexos se

desglosa la informacién para mejor comprension.

Grafico 8
Modelo conceptual — Area de Correos y Telégrafos
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Cuadro 41
Identificacion y Priorizacion de la Problematica
Area de correos y Telégrafos

Relevanci Capacidad
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Cuadro 42
Modelo Explicativo — Area de correos y Telégrafos

FACTOR DE

JERARQUIZACION Rosligion]

PROBLEMA DE DESARROLLO CAUSAS ULTIMAS

Poca disponibilidad de agencias
postales para la prestacion de los 7.90 1
Insuficiente cobertura en los senvicios postales

servicios postales

Deficiente calidad en la prestacién de

L 6.48 2
los serivicios postales

Cuadro 43
Modelo Prescriptivo — Area de correos y Telégrafos

CAUSAS JERARQUIZADAS INTERVENCIONES CLAVE INSTITUCION
Ampliar la cobertura del servicio postal DGCT,CNV
Poca disponibilidad de agencias postales para la |Busqueda de nuevos puntos de servicio postal y areas geograficas DGCT

prestacion de los servicios postales . - - i - ]
Suscribir convenios para compartir espacios con municipalidades y otros organismos

del Estado beCT

Mejorar los parmetros de calidad y reducir el tiempo de entrega de los envios postales |DGCT

Gestionar la adquisicion de equipamiento, vehiculos y personal DGCT

Deficiente calidad en la prestacion de los servicios

ostales
P Dar a conocer a la poblacion la cobertura y el costo de la prestacion del servicio postal |DGCT

Actualizar la base legal para regular el mercado postal, para que los usuarios se

beneficien de servicios de calidad, eficientes y universales DGCT. CV

5.3 Andlisis de la Poblacion

En funcion de la problemaética identificada, analizada y priorizada en el apartado anterior por
area de accién que conforma el Ministerio, se ha identificado, para cada problema central y
su causalidad directa, la poblacién universa, objetivo y elegible, a quienes van dirigidos los
esfuerzos institucionales que conlleven a una mejora constante en la prestacion de servicios,

enfocados principalmente a minimizar la problematica.

Cabe indicar que este andlisis recae sobre la poblacion directamente relacionada con la
problematica priorizada, y se hace la salvedad que el Ministerio en cumplimiento de sus
funciones, atiende a toda la poblacion guatemalteca en la prestacion de los servicios, ambito

de su competencia.




Cuadro 44
Andlisis Poblacion

Ubicacién de la poblacién

Territorializacion

Poblaci S R Sexo (¥ Pueblo al que Perte i
PROBLEMA CENTRAL CAUSA 0blacion | o acion objetivo | Poblacion elegible ® RANGO DE EDAD o B ey | ECTurdect
i — Urbana | Rural Departamento Municipio Ia Poblacién Lingaistica
Hombres | _Mujeres
DEBILIDAD INSTITUCIONAL EN LOS PROCESOS DE
PLANIFICACION, SU CONTINUIDAD Y CUMPLIMIENTO. |Personal de Autoridades y personal Maya, Xinca,
: e Autoridadesy areas de planificacion, . 1297 |PE"18" A MAS DE 65 M vl Nacional vl Nacional Maya, Xinca, Garifuna, Ga"i"u'"a e
INADECUADA Y DEFICITARIA DOTACION Eiecutoras personal técnico financiero y responsables " " IANOS Ladina, Otra ot N '
DE LA INFRAESTRUCTURA PUBLICA ) de proyectos "
PARA LA SATISFACCION DE LAS INADECUADAS CONDICIONES DE INFRAESTRUCTURA Maya, X
. ) ] - laya, Xinca,
g?niif:?;iﬁi:ﬁ;:I\j)liiL)DCtEA&ON Y |en ATENCION, COBERTURA Y ACCESO DE SERVICIO DE :“b'ac"’r Poblacion Nacional  [Poblacion Nacional 7,227,124 | 7,674,162 |DE 0" A MAS DE 65 AROS | X Nivel Nacional Nivel Nacional t”a:a x'(";a' Garifuna, | arfuna, Ladina,
OBLAGION DE GUATEMAL A SALUD Y EDUCACION ANIVEL NACIONAL. aotond adina, Otra otra
RED VIAL DEFICIENTE PARALAMOVILIDAD ANIVEL | eva. xinca. Garifuna, | Mava: Xinca.
INACIONAL Poblacién Nacional  [Poblacién Nacional 7,227,124 7,674,162 A MAS DE 65 ANOS | X Nivel Nacional Nivel Nacional va, ) ' Garifuna, Ladina,
Nacional Ladina, Otra oua
BAJA OFERTA DE VIVIENDA SOCIAL ) Poblacion sin vivienda o ) Ny Maya, Xinca,
Poblacion . , . - X X Maya, Xinca, Garifuna, .
N | Poblacién con pobreza [con vivienda sin 4,061,875 4,313,125 [DE"0" A MAS DE 65 ANOS | X [Nivel Nacional Nivel Nacional Lad ot Garifuna, Ladina,
acional 0 pobreza extrema | condiciones minimas adina, Otra Otra
[AUMENTO DE OCUPACION ILEGAL DE TIERRAS CON ) ) - Maya, Xinca,
) Poblacion ; — . o ’ ) Maya, Xinca, Garifuna, Y
DEFICIT HABITACIONAL EN GUATEMALA |FINES DE HABITABILIDAD N ! Poblacién con pobreza  Poblacién sin vivienda 820,905 871,683 |DE "0" A MAS DE 65 ANOS | X [Nivel Nacional Nivel Nacional Lad ot Garifuna, Ladina,
acional 0 pobreza extrema adina, Otra Otra
CONDICIONES PRECARIAS DE HABITABILIDAD EN ) ) ) ) - Maya, Xinca,
Poblacion . Poblacién con vivienda . o ’ ’ Maya, Xinca, Garifuna, a
[VIVIENDAS N | Poblacion con pobreza di 3,240,970 3,441,442 |DE"0" A MAS DE 65 ANOS | X Nivel Nacional Nivel Nacional Lad ot Garifuna, Ladina,
acional o pobreza extrema | condiciones miimes adina, Otra o
i X ) Maya, Xinca,
. Poblacion ) ) . - Maya, Xinca, Garifuna, .
DEFICIT DE INFRAESTRUCTURA DE COMUNICACIONES [ Poblacién Nacional | Poblacién Nacional 7227024 | 7,674,162 AMAS DE 65 AROS | X Nivel Nacional Nivel Nacional i O Garifuna, Ladina,
N Otra
) ) - Maya, Xinca,
. Poblacion ) ) . - Maya, Xinca, Garifuna, .
INADECUADO USO DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO | ° ! Poblacién Nacional | Poblacién Nacional 7,227,124 7,674,162 |DE 0" A MAS DE 65 ANOS | X Nivel Nacional Nivel Nacional Lo, O Garifuna, Ladina,
. otra
Poblacion Maya, Xinca, Garifung, | 2% Xine&
AMPLIACION DELABRECHADIGITAL  [ACCESO LIMITADO A SERVICIOS DE BANDAANCHA [ Poblacién Nacional | Poblacién Nacional 7,227,124 7,674,162 |DE"0" A MAS DE 65 ANOS [ X Nivel Nacional Nivel Nacional o o " |carifuna, Ladina,
' otra
Poblacién Maya, Xinca, Garifuna, [ 1Y@ Xinca.
BAJA CAPACITACION EN EL USO DE TECNOLOGIAS [ ! Poblacién Nacional | Poblacién Nacional 7227024 | 7,674,162 AMAS DE 65 AROS | X Nivel Nacional Nivel Nacional o o " |oarifuna, Lading,
N Otra
Poblacion Maya, Xinca, Garifuna, | 2@ Xince
INADECUADO USO DE COMPETENCIAS DIGITALES i Poblacién Nacional | Poblacién Nacional 7,227,124 7,674,162 |DE"0" A MAS DE 65 ANOS | X Nivel Nacional Nivel Nacional o o " |oarifuna, Lading,
. otra
Conductores de
Conductores transporte de carga :
UNIDADES DE TRANSPORTE DE PERSONAS POR Poblacion comerciales que esada y transporte DE "18" A MAS DE 65 Maya, Xinca, Garifu Maya, Xince,
CARRETERA Y DE CARGA QUENO CUMPLEN CON EL | 270! o b:'“l e P " r;’ . dp o 1,470 1530 |, 006 X Nivel Nacional Nivel Nacional L:;'_an'a 'gf? 2NN, Garifuna, Ladina,
MARCO REGULATORIO VIGENTE aciona als'a sobre fared - ex :" at: esas?e °: ina, Otra Otra
[SERVICIOS DE TRANSPORTE TERRESTRE Vvia Slu: ransitan sobre a re
EN CARRETERAS A NIVEL NACIONAL ¥ RED AEROPORTUARIA NACIONAL PARA EL
TRANSPORTE AERONAUTICO SON [TRANSPORTE AEREO COMERCIAL, PRIVADO Y DE Poblacién Poblacion que utilza el | 00209 QU€ Uiliza |2 \aya, Xinca, Garifuna, |0 Xinca
. ) o A MA o ; ; ya, Xinca, Garffuna, '
INEFICIENTES E INSUFICIENTES red aeroportuaria 147,000 153,000 |DE "0" A MAS DE 65 ANOS | X [Nivel Nacional Nivel Nacional Garifuna, Ladina,
CARGA NO CUENTA CON TODOS LOS PARAMETROS DE |Nacional transporte aéreo lp uart vetack vetack Ladina, Otra arifuna, Ladina,
SEGURIDAD ESTABLECIDOS A NIVEL NACIONAL naciona otra
(COBERTURA INSUFICIENTE EN TRAMOS CARRETEROS Poblacion Conductc que Conductc que Maya, Xinca, Garifuna, Maya, Xinca,
CON MAYOR AFLUENCIA VEHICULAR Y ACCIDENTES : transitan sobre la red  |transitan sobre lared vial | 194,300 95,700 |DE 0" A MAS DE 65 AROS | X Nivel Nacional Nivel Nacional v, Xinea " |carifuna, Ladina,
§ Nacional Ladina, Otra
DE TRANSITO. vial con cobertura otra
BAJA COBERTURA DE INFORMACION ) Poblacién Nacional a ] . Maya, Xinca,
. ) Poblacion ) 8 o Maya, Xinca, Garffuna, Y
METEOROLOGICA, SISMOLOGICA, VULCANOLOGICAE | oo Poblacion Nacional | parti del inicio de la 6,411,407 | 6,807,989 |DE"5" A MAS DE 65 ANOS [ X Nivel Nacional Nivel Nacional Garifuna, Ladina,
< Nacional Ladina, Otra
HIDROLOGICA edad preescolar otra
INSUFICIENTE INFORMACION INSUFICIENTE E INADECUADA INFRAESTRUCTURA Poblacion Nacional a Maya, Xinca
METEOROLOGICA, SISMOLOGICA, PARA LA GENERACION DE INFORMACION Poblacién N 5 e o Maya, Xinca, Garifuna, . :
VULCANOLOGICA EHIDROLOGICA, | ETEOROLOGICA, SISMOLOGICA VULOANOLOGICA E. |Nacional Poblacién Nacional pzn:jr del o dela 6,411,407 | 6,807,989 |DE"5" A MAS DE 65 ANOS [ X Nivel Nacional Nivel Nacional vkt Garifuna, Ladina,
PARA PREVENIR DESASTRES NATURALES |HIDROLOGICA edad escolar otra
i Poblacion Nacional a ] Maya, Xinca,
ESCASA COBERTURA DE LAS REDES Poblacién X . e . Maya, Xinca, Garifuna, y .
OROMETEOROLOGIOAS ¥ SISMOVOLCANICAS Nacional Poblacion Nacional | parti del inicio de la 6,411,407 | 6,807,989 |DE"5" A MAS DE 65 ANOS [ X Nivel Nacional Nivel Nacional Ladina. O Garifuna, Ladina,
eded escoler otra
[ESCASA REALIZACION DE INVESTIGACION APLICADA,
PARA INFORMES CLIMATOLOGICOS,
[AGROMETEOROLOGICOS, HIDROLOGICOS, Poblacion Nacional a " o Maya, Xinca,
! A Poblacién ) A ) _ Maya, Xinca, Garifuna, y
GEOLOGICOS ANUALES Y DECADALES (10 ANOS), Nacional Poblacion Nacional partir del inicio de la 6,411,407 6,807,989 [DE "5" A MAS DE 65 ANOS | X [Nivel Nacional Nivel Nacional Ladina, Otra Garifuna, Ladina,
[VALIDACION DE MODELOS AGROCLIMATICOS Y edad escolar ! Otra
EFEMERIDES DE FENOMENOS ATMOSFERICOS
[ADVERSOS

(*) BASE: Poblacién Censada, CENSO INE 2018.

Déficit Poblacional, datos CIV. Personal datos CIV




6. FORMULACION DE OBJETIVOS Y RESULTADOS POR AREA DE ACCION

6.1 Objetivos institucionales
Como parte del proceso de planificacion, las unidades ejecutoras del Ministerio, se plantean
objetivos concretos, en torno al cumplimiento de sus funciones sustantivas, los cuales se

describen a continuacion:

6.1.1 Direccion General de Caminos (UE 202)

Incrementar, mejorar y conservar la infraestructura vial del pais, favoreciendo la integracion
regional, el crecimiento socioecondémico del area rural, el acceso a sitios de interés turistico
y nuevos mercados, tanto en el &mbito nacional como internacional y responder en caso de
emergencias por dafios en la red vial ocasionados por la vulnerabilidad a fendmenos

naturales.

6.1.2 Unidad Ejecutora de Conservacion Vial (UE 203)

Realizar actividades correctivas y preventivas, en la Red Vial pavimentada y la Red Vial no
pavimentada a nivel nacional, que se clasifican en Rutas Centroamericanas, Nacionales, y
Departamentales; con el fin de detener el deterioro de los pavimentos, mejorar las
condiciones de las carreteras de terraceria, dar mantenimiento a puentes de concreto y de
metal, bovedas y alcantarillas, mantener las pistas de los aeropuertos, colocar sefializacion
horizontal y vertical. Todo esto con la finalidad de mantener la transitabilidad de los

vehiculos durante todo el afio en la Red Vial Registrada.

6.1.3 Direccién General de Transportes (UE 204)
Reducir para el afio 2032, la circulacién de unidades de transporte extraurbano de pasajeros

y de carga sin regulacion en un 50% a nivel nacional.

6.1.4 Direccion General de Aeronautica Civil (UE 205)
Mantener para el afio 2032 la operatividad de la Direccién General de Aeronautica Civil a un
nivel del 95%.




6.1.5 Unidad de Construccion de Edificios del Estado (UE 206)

Incrementar entre los afios 2024 a 2028 la infraestructura educativa, hospitalaria e
infraestructura estatal y asi promover mejoras en beneficio de los usuarios a nivel nacional,
y con ello elevar el nivel del entorno de desarrollo educativo y de atencién médica de la

poblacién a nivel nacional en general.

6.1.6 Direccion General de Radiodifusion y Television Nacional (UE 207)
Lograr un crecimiento anual del 1% con relacion a la cobertura nacional de radiodifusion que
existe actualmente, para contribuir a elevar el nivel cultural, educativo y de las acciones del

gobierno de beneficio para la poblacion guatemalteca.

6.1.7 Unidad de Control y Supervision de Cable (UE 208)

Incrementar, en el largo plazo, la transmision legalmente autorizada de sefiales via satélite y
su distribucién por cable, asi como la cantidad de empresas solventes del Impuesto Especifico
del Cable, con el fin de incrementar la transparencia y gobernanza en la poblacion
guatemalteca para garantizar la proteccién de los derechos de propiedad intelectual y
aumentar la recaudacién del impuesto del cable, mediante el incremento anual del 2% de las

supervisiones.

6.1.8 Instituto Nacional de Sismologia, Vulcanologia, Meteorologia e Hidrologia (UE209)
Lograr para el afio 2032 un 100% de cobertura y eficiencia del sistema, intercambio,
almacenamiento y divulgacion de informacion de las areas de sismologia, vulcanologia,

meteorologia e hidrologia.

6.1.9 Direccion General de Correos y Telégrafos (UE 210)
Contar con una guia de planificacién institucional sobre las actividades a desarrollar en la

Direccion General de Correos y Telégrafos -DGCT- para el afio 2024, que permita conocer
periédicamente su avance y tomar las medidas correctivas de manera oportuna y asi poder
cumplir con lo que establecen los lineamientos de la Politica General de Gobierno -PGG—,
Politicas del Ministerio de Comunicaciones, Infraestructuray Vivienda —CIV-y la normativa

en materia de planificacion.




6.1.10 Superintendencia de Telecomunicaciones (UE 211)

Garantizar el uso adecuado, eficiente y racional del Espectro Radioeléctrico, el Plan de
Numeracion Nacional y Recursos Esenciales, que permita el crecimiento de las
telecomunicaciones en Guatemala y la implementacion de nuevas tecnologias, mediante un

crecimiento anual del 3% con relacion a la Supervisiones del Espectro Radioeléctrico.

6.1.11 Fondo para el Desarrollo de la Telefonia (UE 212)

Contribuir a la reduccion de la brecha digital, beneficiando hasta el 50% de la poblacidon de los
bajos ingresos en los lugares priorizados, mediante la recepcion de manifestaciones de interés

y proyectos para prestar el servicio de telefonia en las areas urbanas y rurales de bajos ingresos.

6.1.12 Unidad para el Desarrollo de Vivienda Popular (UE 214)

Completar y entregar en el periodo 2022-2026, 7,500 escrituras de lotes a beneficiarios,
tomando en cuenta la poblacion en pobreza y pobreza extrema que habitan terrenos
propiedades del extinto BANVI y del Estado de Guatemala, adscritos al Ministerio de
Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda y con ello brindarles certeza juridica, asi mismo
la construccion de muros de contencion como medida de mitigacion para reducir el nivel de

riesgo a bajo riesgo y asi proceder con la legalizacion.

6.1.13 Direccién General de Proteccion y Seguridad Vial (UE 216)
Para el afio 2032 disminuir la incidencia de accidentes de transito a 1 por millar, por medio
del incremento en un 30% la cobertura de atencion en proteccion y seguridad vial a usuarios

de carreteras.

6.1.14 Fondo Social de Solidaridad (UE 217)

Dotar a las comunidades urbanas y rurales del pais mediante la ejecucion de proyectos de
infraestructura vial y proyectos de infraestructura en obra pablica a nivel nacional que sea
competencia de la institucion, permitiendo con ello mejorar el desarrollo econémico del pais

y la calidad de vida de los habitantes de Guatemala.




6.1.15 Fondo Para la Vivienda (UE 218)
Contribuir a la atencion del déficit habitacional a nivel nacional, facilitando el acceso a

soluciones habitacionales a las familias en situacion de pobreza y pobreza extrema,

beneficiando a mas de 126,000 familias, apoyando a mejorar sus condiciones de vida.

6.2 Resultados institucionales

A nivel Ministerial, siguiendo los lineamientos emitidos por el Ministerio de Finanzas

Publicas y la Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia, se definen los

siguientes resultados institucionales.

INADECUADA
INFRAESTRUCTURA PUBLICA
PARA CUBRIR LAS
NECESIDADES DE LA
POBLACION, A NIVEL
NACIONAL, EN LAS AREAS DE
SALUD, EDUCACION,
INFRAESTRUCTURA ESTATAL
Y TRANSITABILIDAD EN LA
RED VIAL REGISTRADA.

POBLACION EN GENERAL QUE UTILIZA
LAS RUTAS PAVIMENTADAS Y NO
PAVIMENTADAS, Y QUE NECESITA
CENTROS DE SALUD Y EDUCACION

CERCA DE SUS HOGARES

1) CONSTRUCCION, AMPLIACION, REPOSICION
'Y MEJORAMIENTO DE INFRAESTRUCTURA
EDUCATIVA

Cuadro 45
Matriz de Resultados Infraestructura

PARA EL ANO 2026 GARANTIZAR UNA
EDUCACION INCLUSIVA, EQUITATIVA Y DE
CALIDAD MEDIANTE LA INTERVENCION DE

144 ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS

PARA EL ANO 2028 GARANTIZAR UNA
EDUCACION INCLUSIVA, EQUITATIVA Y DE
CALIDAD MEDIANTE LA INTERVENCION DE

212 ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS

2) CONSTRUCCION, AMPLIACION, REPOSICION
Y MEJORAMIENTO DE EDIFICIOS DE SALUD Y
BIENESTAR SOCIAL.

PARA EL ANO 2026 CONTRIBUIR EN
GARANTIZAR UNA VIDA SANA Y PROMOVER
EL BIENESTAR PARA TODOS Y TODAS
MEDIANTE LA INTERVENCION DE 10
ESTABLECIMIENTOS DE SALUD

PARA EL ANO 2028 CONTRIBUIR EN
GARANTIZAR UNA VIDA SANA Y
PPROMOVER EL BIENESTAR PARA TODOS Y
TODAS MEDIANTE LA INTERVENCION DE 24
ESTABLECIMIENTOS DE SALUD

3) CONSTRUCCION, AMPLIACION, REPOSICION
'Y MEJORAMIENTO DE EDIFICIOS PUBLICOS

PARA EL ANO 2026 INCREMENTAR LOS
ACTIVOS DEL ESTADO EN OPTIMAS
CONDICIONES EN 18 ESTABLECIMIENTOS

PARA EL ANO 2028 INCREMENTAR LOS
ACTIVOS DEL ESTADO EN OPTIMAS
CONDICIONES EN 36 ESTABLECIMIENTOS

4) REMOZAMIENTOS INTEGRALES

PARA EL ANO 2026 CONTRIBUIR EN

GARANTIZAR UNA EDUCACION DE CALIDAD
MEDIANTE MANTENIMIENTO DE 426

CENTROS EDUCATIVOS REMOZADOS

PARA EL ANO 2028 CONTRIBUIR EN
GARANTIZAR UNA EDUCACION DE
CALIDAD MEDIANTE MANTENIMIENTO DE
776 CENTROS EDUCATIVOS REMOZADOS

5) AMOBLAMIENTO BASICO DE CENTROS
EDUCATIVOS

PARA EL ANO 2026 CONTRIBUIR A UNA
EDUCACION DE CALIDAD MEDIANTE LA
DOTACION DE MOBILIARIO BASICO A LA

POBLACION DE 81,860 PERSONAS
BENEFICIADAS

PARA EL ANO 2028 CONTRIBUIR A UNA
EDUCACION DE CALIDAD MEDIANTE LA
DOTACION DE MOBILIARIO BASICO A LA

POBLACION DE 141,860 PERSONAS
BENEFICIADAS

1) MANTENIMIENTO DE LA RED VIAL

2) MANTENIMIENTO DE LA RED VIAL
PAVIMENTADA

3) MANTENIMIENTO DE LA RED VIAL NO
PAVIMENTADA

4) CONSTRUCCION, AMPLIACION, REPOSICION
'Y MEJORAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA
VIAL PRIMARIA, SECUNDARIA Y CAMINOS
URBANOS Y RURALES

PARA EL ANO 2026 INCREMENTAR A UN
65% EL TOTAL DE LA RED VIAL
PAVIMENTADA EN BUEN ESTADO, QUE
EQUIVALE A 7500 KILOMETROS..

PARA EL ANO 2026 INCREMENTAR A UN
65% EL TOTAL DE LA RED VIAL NO
PAVIMENTADA EN BUEN ESTADO, QUE
EQUIVALE A 5600 KILOMETROS.

PARA EL ANO 2028 INCREMENTAR A UN
80% EL TOTAL DE LA RED VIAL
PAVIMENTADA EN BUEN ESTADO, QUE
EQUIVALE A 8900 KILOMETROS.

PARA EL ANO 2028 INCREMENTAR A UN
80% EL TOTAL DE LA RED VIAL NO
PAVIMENTADA EN BUEN ESTADO, QUE
EQUIVALE A 7100 KILOMETROS.

PARA EL ANO 2026: UN TOTAL DE 299.0
KMS DE INCREMENTO EN LA RED DE
CARRETERAS PAVIMENTADAS Y PUENTES
DE LA RED VIAL EN CARRETERAS
PRIMARIAS Y SECUNDARIAS.

203.0 KMS DE INCREMENTO EN CAMINOS
RURALES

PARA EL ANO 2028: UN TOTAL DE 150.0
KMS DE INCREMENTO EN LA RED DE
CARRETERAS PAVIMENTADAS Y PUENTES
DE LA RED VIAL EN CARRETERAS
PRIMARIAS Y SECUNDARIAS.

101.5 KMS DE INCREMENTO EN CAMINOS
RURALES.

1) CONTRATACION DE PERSONAL
PERMANENTE

2) MODERNIZACION EN LOS PROCESOS
ADMINISTRATIVOS Y TECNICOS

3) INSTRUMENTAR PROGRAMAS DE
CAPACITACIONES AL PRERSONAL

4) CONTROL Y ADMINISTRACION DEL
PERSONAL

5)SEGUIMIENTO DE LOS PLANES Y
PROGRAMAS

PARA EL ANO 2026,

2 PROGRAMAS ANUALES PARA
IMPLEMENTACION DE MODERNIZACION
TECNICA Y ADMINISTRATIVA, PARA TODO
EL PERSONAL DE LAS UNIDADES.
CONTRATACION DE PERSONAL 0.11, 022 EN
UN 70 % DE LA NOMINA DE CADA UNIDAD.
1 REUNION MENSUAL DEL AREA TECNICA
PARA IMPULSAR LAS ESTRATEGICAS PARA
GESTION DEL TIEMPO Y PRIORIZACION DE
PROYECTOS.

1 REUNION CUATRIMESTRAL CON EL
PERSONAL TECNICO PARA LE EVALUACION
DE LAS METAS A CORTO Y MEDIANO
PLAZO.

PARA EL ANO 2028,

IMPLEMENTAR 2 CAPACITACIONES DE
NORMA SO 10015-1999 PARA TODO EL
PPERSONAL DE LAS UNIDADES.
CONTRATACION DE PERSONAL 0.11, 022
EN UN 90 % DE LA NOMINA DE CADA
UNIDAD.

1 REUNION MENSUAL DEL AREA TECNICA
PARA IMPULSAR LAS ESTRATEGICAS
PARA GESTION DEL TIEMPO Y
PRIORIZACION DE PROYECTOS,
1REUNION CUATRIMESTRAL CON EL
PERSONAL TECNICO PARA LE
EVALUACION DE LAS METAS A CORTO Y
MEDIANO PLAZO.

PARA EL ANO 2032, MANTENER AL
90% LAS CONDICIONES DE
INFRAESTRUCTURA PUBLICA PARA
CUBRIR LAS NECESIDADES DE LA
POBLACION, A NIVEL NACIONAL,
EN LAS AREAS DE SALUD,
EDUCACION, INFRAESTRUCTURA
ESTATAL Y TRANSITABILIDAD EN
LA RED VIAL REGISTRADA




DEFICIT
HABITACIONAL
CUANTITATIVO Y
CUALITATIVO EN
GUATEMALA

POBLACION EN
ESTADO DE POBREZA
Y POBREZA EXTREMA

Cuadro 46 Matriz de Resultados

1) FAMILIAS CON SUBSIDIO PARA
CONSTRUCCION DE VIVIENDA
2) FAMILIAS CON SUBSIDIO PARA
ADQUISICION DE LOTE CON SERVICIOS
BASICOS
3) FAMILIAS CON SUBSIDIO PARA
ADQUISICION DE LOTE CON VIVIENDA

Vivienda

PARA EL ANO 2024 SE HA
CONTRIBUIDO A LA ATENCION DEL
DEFICIT HABITACIONAL A NIVEL
NACIONAL, FACILITANDO EL ACCESO A
SOLUCIONES HABITACIONALES A LAS
FAMILIAS EN SITUACION DE POBREZA
Y EXTREMA POBREZA, BENEFICIANDO
A 126,000 HABITANTES QUE
REPRESENTA EL 1.6% DEL DEFICIT

1) FAMILIAS CON SUBSIDIO PARA EL
MEJORAMIENTO, AMPLIACION Y
REPARACION DE VIVIENDA
2) FAMILIAS BENEFICIADAS CON
CONSTRUCCION DE MEDIDAS DE
MITIGACION DE RIESGO
3) CONSTRUCCION Y MEJORAMIENTO
DE INFRAESTRUCTURA URBANISTICA Y
DE DESARROLLO

HABITACIONAL.

AL ANO 2024 SE HA MEJORADO LA
HABITABILIDAD EN LAS VIVIENDAS CON
LA CONSTRUCCION DE 4,070.00 M2 DE
MUROS DE CONTENCION COMO
MEDIDA DE MITIGACION DE RIESGO A
DESLIZAMIENTO

AL ANO 2024 SE HAN

1) FAMILIAS BENEFICIADAS CON
ADJUDICACION DE PROPIEDAD DE
VIVIENDA

PROPORCIONADO 480 DOCUMENTOS
ADMINISTRATIVOS Y NOTARIALES
PARA LA LEGALIZACION DEL BIEN

INMUEBLE A FAMILIA EN CONDICION

DE POBREZA Y POBREZA EXTREMA

CUADRO 47 MATRIZ DE RESULTADOS

COMUNICACIONES

PARA EL 2027 SE HA DESMINUIDO EL
DEFICIT HABITACIONAL UN 7.1%,
CONTRIBUYENDO CON 121,000
SUBSIDIOS PARA LA CONSTRUCCION
DE SOLUCIONES HABITACIONALES.

AL ANO 2028 SE HA MEJORADO LA
HABITABILIDAD EN LAS VIVIENDAS
CON LA CONSTRUCCION DE 11,851 M2
DE MUROS DE CONTENCION COMO
MEDIDA DE MITIGACION DE RIESGO A
DESLIZAMIENTO

AL ANO 2028 SE HAN
PROPORCIONADO 2550 DOCUMENTOS
ADMINISTRATIVOS Y NOTARIALES
PARA LA LEGALIZACION DEL BIEN
INMUEBLE A FAMILIA EN CONDICION
DE POBREZA Y POBREZA EXTREMA

PARA EL 2032 SE HA DISMINUIDO EL
DEFICIT HABITACIONAL CUANTITATIVO
Y CUALITATIVO UN 10%.

Cuadro 47 Matriz de Resultados

Comunicaciones

AMPLIACION DE LA
BRECHA DIGITAL

COMUNICACIONES

AMPLIAR LA COBERTURA DE LAS

FACILITAR LOS MEDIOS PARA
OTORGAR FRECUENCIAS
RADIOELECTRICAS EN CUMPLIMIENTO

DISMINUIDO EN 1% PUNTOS

POBLACION GENERAL SIN ALALEY
ACCESO O ACCESO LIMITADO
A LAS TELECOMUNICACIONES| REGULAR EL USO Y OPERACION DE

ESTACIONES TERRENAS

BUSQUEDA DE NUEVOS PUNTOS DE
ACCESO A REPETIDORAS RADIALES

RESULTADO: PARAEL 2024, SE HA

PORCENTUALES LABRECHADIGITAL A
NIVEL NACIONAL PARAMEJORAR EL
ACCESO ALAS COMUNICACIONES (LINEA
BASE 71.0% EN 2018 A70% EN 2027)

RESULTADO: PARAEL 2027, SE HA
DISMINUIDO EN 4% PUNTOS
PORCENTUALES LABRECHADIGITAL A
NIVEL NACIONAL PARAMEJORAR EL
ACCESO ALAS COMUNICACIONES (LINEA
BASE 71.0% EN 2018 A67% EN 2027)

RESULTADO: PARAEL 2032, SE HA
DISMINUIDO EN 8 PUNTOS
PORCENTUALES LABRECHADIGITAL A
NIVEL NACIONAL PARAMEJORAR EL
ACCESO ALAS COMUNICACIONES (LINEA
BASE 71.0% EN 2018 A63% EN 2032)




Cuadro 48 Matriz de Resultados
Transportes

RESULTADOS
PROBLEMA POBLACION OBJETIVO INTERVENCIONES CLAVES INVEDIATO. INTERMEDIO. FINAL
VERIFICAR QUE EL TRANSPORTE DE PASAJEROS Y CARGA CUMPLA CON LA DOCUMENTACION EXTENDIDA POR LA DGT PARA EL ARO 2024, SE PARA EL EJERCICIO FISCAL 2028, SE
PARA PRESTAR EL SERVICIO, ESTO CON EL FIN DE REGULARIZAR EL TRANSPORTE DE PASAJEROS Y CARGAPOR  [INCREMENTARAN LOS OPERATVOS AN LOS OPERATIVOS DE
CARRETERA. 'CONTROL EN UN 30 %. 'CONTROL EN UN 60 %.
CONTRIBUIR AL EFICAZ FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE TRANSPORTE TERRESTRE EN EL TERRITORIO NACIONAL,
COADYUVANDO CON LA AUTORIDAD DE TRANSITO PARA GARANTIZAR LA FLUIDEZ DEL TRAFICO VEHICULAR o ) o .
PARA EL ANO 2024 SE FORTALECERA | PARA EL ANO 2028 SE FORTALECERA
LA OPERATIVIDAD DE LA RED LA OPERATIVIDAD DE LA RED
AEROPORTUARIA EN UN 2056 AEROPORTUARIA EN UN 40%
ASISTIR A LOS CONDUCTORES QUE POR DESPERFECTOS MECANICOS IMPIDAN U OBSTACULICEN EL TRANSITO
VEHICULAR.
SERVICIOS DE
TRANSPORTE

PARA EL 2032, SE FORTALECERAN LA
RED AEROPORTUARIA EN UN 70% Y LA

TERRESTRE EN

CARRETERAS A NIVEL AMPLIACION DE PLATAFORMA DE CARGA, VUELOS PRIVADOS Y COMERCIALES (2).

POBLACION QUE TRANSITA SOBRE LA
DESARROLLO DE CERTIFICACION DE LOS AEROPUERTOS (2).

NACIONAL Y RED VIAL Y/O UTILIZA EL TRANSPORTE
TRANSPORTE EMPODERAR AL PERSONAL DE SERVICIO DE EXTINCION DE INCENDIOS EN TEMAS DE RESPUESTA A EMERGENCIAS (3) o o RRESTRE EN UN 80%
AERONAUTICO SON FORTALECIMIENTO DE LAS CAPACIDADES BASICAS PARA LA ATENCION MEDICA PARA LOS USUARIOS (3) PARA EL ANO 2024 SE FORTALECERA | PARA EL ANO 2028 SE FORTALECERA
LA OPERATIVIDAD DE LA RED LA OPERATIVIDAD DE LA RED
INEFICIENTES E INCREMENTAR LOS PROCESOS DE SEGURIDAD TECNOLOGICOS (3) AEROPORTUARIA EN UN 20% AEROPORTUARIA EN UN 40%
INSUFICIENTES FORTALECER LA VIGILANCIA DE LOS AEROPUERTOS EN TEMAS DE AVIACION (3). .
MEJORAR LOS SERVICIOS Y RECURSOS PARA LA ATENCION AL USUARIO (4).
MEJORAR Y FORTALECER LA INFRAESTRUCTURA AEROPORTUARIA (4)
PARA EL 2024, SE ALCANZARA PARA EL 2028, SE BRINDARA UNA
FORTALECIMIENTO Y CREACION DE NUEVAS SEDES REGIONALES, ESTO CON EL FIN DE CONTAR CON LOS RECURSOS | ATENCION EFICIENTE A LOS USUARIOS | ATENCION EFICIENTE A LOS USUARIOS
NECESARIOS PARA AMPLIAR LA SUPERVISION Y CONTROL EXTRAURBANO Y DE CARGA ‘QUE SOLICITAN LOS SERVICIOS QUE | QUE SOLICITAN LOS SERVICIOS QUE
BRINDA LA DGT EN UN 20%, BRINDA LA DGT EN UN 40%,
PARA EL 2024 FORTALECER EL PARA EL 2028 FORTALECER EL
FAGLITAR A0S PORTEADORES Y USUARIOS REALIZAR SUS RESPECTIVOS TRAUITES PARA LA AUTORIZACON DE LIS | oS onTe Ema oo O | TRANSPORTE EXTRALRBANO OF
" PASAJEROS Y DE CARGA EN UN 20%. | PASAJEROS Y DE CARGA EN UN 40%.
. - - - - -
Sismologia, Vulcanologia, Meteorologia e Hidrologia
RESULTADOS
PROBLEMA POBLACION OBJETIVO INTERVENCIONES CLAVES T T ENG
INCREMENTAR LA GENERACION DE INFORMACIGN CONFIABLE|
GEOCIENTIFICA MEDIANTE LA VIGILANCIA SISMICA,
VOLCANICA, METEOROLOGICA E HIDROLOGICA, CON ELFIN
DE CONTRIBUIR AL BENEFICIO DE LA POBLACION. POR MEDIO
DE LOS DIFERENTES MEDIOS DE COMUNICACION.
AUMENTAR LAS REDES DE MONITOREO Y ESTACIONES
METEOROLOGICAS, SISMOLOGICAS, VULCANOLOGICAS E
HIDROLOGICAS EN TODO EL PAIS,
o PARA LOS ANOS 2027-2028 MANTENER EL MONITOREO
INSUFICIENTE MpémgF?:OAgh?ﬁsgﬁhzoEzz ’r:;;i’;izi; EN UN 90%, EN LAS AREAS DE PARA EL ANO 2032 CONTAR CON INFORMACION
INFORMACION HIDROMETEOROLOGICO V SISMOVOLCANICO. HIDROMETEOROLOGICO Y SISMOVOLCANICO. CONFIABLE EN UN 100%, DE LOS PRODUCTOS Y
METEOROLOGICA, SERVICIOS GENERADOS Y VINCULADOS EN
SISMOLOGICA, POBLACION GENERAL A NIVEL TIEMPO REAL, CASI-REAL E HISTORICO A LA
VULCANOLOGICA E NACIONAL o PARA LOS ANOS 2027-2028 MANTENER LA PREDICCION DE EVENTOS
HIDROLOGICA, PARA Pl;xéiig‘:\?;;Osgjzisgfgﬁ':;%"; DIVULGACION A NIVEL NACIONAL PARA TODA LA HIDROMETEOROLOGICOS Y SISMOVOLCANICOS
PREVENIR DESASTRES CCONSTRUCCION, AMPLIACION Y MEJORAMIENTO DE INFORMACION CLIMATICA. SISMICA, POBLACION EN GENERAL A TRAVES DE LAS REDES ADVERSOS Y DE APOYO OPORTUNO A LOS
NATURALES INFRAESTRUCTURA DE OBSERVACION SISMOLOGICA, VOLCANICA E H\DROLbGICA N SOCIALES, CORREOS ELECTRONICOS Y LA PAGINA TOMADORES DE DECISIONES EN EL PAIS.
METEOROLOGICA E HIDROLOGICA DEL INSIVUMEH EN UN 90%.
BUSCAR ALIANZAS ESTRATEGICAS DE COOPERACION
NACIONAL E INTERNACIONAL, QUE INCREMENTEN LOS
RECURSOS NECESARIOS PARA LA ADQUISICION DE
EQUIPOS DE MEDICION ACORDES A LAS NECESIDADES.
ELABORAR ESTUDIO DE SALARIOS PARA PERSONAL
ESPECIALIZADO EN LAS COMPETENCIAS SEGUN
MANDATO DE LA INSTITUCION. FIRMAR CONVENIOS CON
CENTROS ESPECIALIZADOS DE INVESTIGACION EN LOS
TEMAS RELACIONADOS, PARA REALIZAR PRACTICAS E
INVESTIGACIONES CIENTIFICAS EN LA INSTITUCION.
Correos y Telégrafos
PROBLEMA POBLACION OBJETIVO | INTERVENCIONES CLAVES RESUAVEROS
INMEDIATO INTERMEDIO FINAL
RESULTADO: PARAEL 2024, SE HA RESULTADO: PARAEL 2027, SE HA
AMPLIADO LACOBERTURAEN CINCO | AVMPLIADO LACOBERTURAEN CINCO
PUNTOS PORCENTUALES LOS PUNTOS PORCENTUALES LOS
AMPLIAR LA COBERTURA DE LOS SERVICIOS POSTALES ANIVEL SERVICIOS POSTALES ANIVEL NACIONAL
SERVICIOS POSTALES NACIONAL CON LA CREACION DE 4 CON LAAPERTURA DE 1 AGENCIA
AGENCIAS POSTALES (LINEA BASE 30 POSTAL (LINEA BASE 30 AGENCIAS RESULTADO: PARAEL 2032, SE HA
AGENCIAS POSTALES EN 2019 A49 POSTALES EN 2019 A50 AGENCIAS AMPLIADO LACOBERTURAEN CINCO
INSUFICIENTE AGENCIAS POSTALES EN 2024) POSTALES EN 2027) PUNTOS PORCENTUALES LOS

SERVICIOS POSTALES ANIVEL NACIONAL
CON LAAPERTURADE 6 AGENCIAS
POSTALES (LINEABASE 30 AGENCIAS
POSTALES EN 2019 A52 AGENCIAS
POSTALES EN 2032)

POBLACION GENERAL A
NIVEL NACIONAL

COBERTURA EN LA
PRESTACION DE LOS
SERVICIOS POSTALES

RESULTADO: PARAEL 2024, SE HA
REDUCIDO EN UN PUNTO (1)
PORCENTUAL EL TIEMPO DE ENTREGA
DE LOS ENVIOS POSTALES ANIVEL
NACIONAL CON LAAPERTURADE 4
AGENCIAS POSTALES (LINEABASE 30
AGENCIAS POSTALES EN 2019 A49
AGENCIAS POSTALES EN 2024)

RESULTADO: PARAEL 2027, SE HA
REDUCIDO EN UN PUNTO PORCENTUAL
EL TIEMPO DE ENTREGA DE LOS ENVIOS

POSTALES ANIVEL NACIONAL CON LA
APERTURA DE 1 AGENCIA POSTAL (LINEA
BASE 30 AGENCIAS POSTALES EN 2019 A

50 AGENCIAS POSTALES EN 2027)

MEJORAR LOS PARAMETROS DE
CALIDAD Y REDUCIR EL TIEMPO DE
ENTREGA DE LOS ENVIOS
POSTALES




6.3 Factores que incidiran en la implementacion del PEI y en la obtencién de los resultados

esperados

El Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda, necesita para que se logre lo

establecido en este Plan Estratégico, establecer y/o contar con los siguientes elementos:

7.

Coordinacion interinstitucional entre el Ministerio, gobiernos locales y otros actores que
inciden en el logro de los resultados, identificados en la matriz de actores incluida en
paginas anteriores.

Voluntad politica.

Disponibilidad de los recursos financieros necesarios para el desarrollo del plan.
Alianzas estratégicas sector publico-privado.

Alianzas con entidades de cooperacién externa.

Marco financiero de mediano plazo estable.

Alineacion de presupuestos anuales al Plan Estratégico Institucional y los plantes

Multianuales y Anuales que se definan.

EL CONTEXTO FINANCIERO DE MEDIANO PLAZO

En el &mbito de las finanzas pablicas, el Presupuesto de Ingresos del Estado, se elabora con

base a las estimaciones de ingresos y endeudamiento. Durante los Gltimos afios, la economia

guatemalteca ha manifestado una tasa de crecimiento del orden de 3.3%, muy cercana al

3.5% estimada para el pais, sin tomar en consideracion que para el afio 2020, derivado de la

coyuntura internacional producto de la pandemia del coronavirus, se tuvo una caida del 2%

y una recuperacion en 2021 con un crecimiento de 7.5%, segln estimaciones del Banco de

Guatemala.

Dentro de ese contexto, de crecimiento relativamente plano y aunado a otros aspectos

coyunturales como emergencias y baja recaudacion, las estimaciones presupuestarias para

las instituciones puablicas, con relacion a lo programado (necesidades), se han quedado

rezagadas y las medidas de contencion del gasto implementadas, han reflejado impactos en

la asignacion presupuestaria y en la ejecucion de la misma.




En el grafico siguiente, se muestra la asignacion de techos presupuestarios asignados a este
Ministerio, el cual refleja el escenario financiero multianual del CIV, que claramente
evidencia la falta de concordancia en la proyeccion para cada afio. Ante este escenario, uno
de los principales inconvenientes financieros, es que la institucion carece de previsibilidad
en el ingreso, lo cual ha limitado la ejecucion de los planes de largo plazo establecidos, tal es
el caso, del Plan Nacional de Desarrollo Vial, entre otros.

Gréfico 9
Techos presupuestarios asignados por el Ministerio de Finanzas Publicas al Ministerio de
Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda.
Millones de Quetzales. Periodo del 2011 al 2026
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Informacion relevante para comprender el marco financiero de mediano plazo, son las brechas

existentes entre la planificacion-presupuesto aprobado para el CIV en los ultimos afios, lo cual

sumado a la informacion anterior denota una profunda discordancia entre dos procesos que deben ir

enlazados si se habla de Gestidn por Resultados.




Grafico 10
Brechas existentes entre la planificacion y presupuesto del Ministerio de Comunicaciones,
Infraestructura y Vivienda. Millones de
Quetzales. Periodo del 2011 al 2022
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8. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

En funcion a la metodologia utilizada para la formulacién de este Plan Estratégico
Institucional presentada en el Modelo de Gestiébn por Resultados, los elementos
fundamentales para dar seguimiento y establecer un sistema de evaluacion, son la red de
produccion institucional y los indicadores establecidos, asi mismo, el apropio de cada unidad

ejecutora para el cumplimiento de los objetivos y resultados plasmados en este instrumento.

8.1. Red de Produccién

Como parte del proceso de planificacion, se ha definido la siguiente Red de Produccioén institucional,
la cual permite dar seguimiento anual a las metas definidas y alineadas a los objetivos y resultados.




Cuadro 51
Red de Produccion Institucional — Presupuesto de Inversion

PRESUPUESTO DE

INVERSION

AREA DE ACCION

EJE CENTRAL

PRODUCTO

INFRAESTRUCTURA

INFRAESTRUCTURA VIAL

CONSTRUCCION DE CARRETERAS PRIMARIAS

AMPLIACION DE CARRETERAS PRIMARIAS

AMPLIACION DE CARRETERAS SECUNDARIAS

CONSTRUCCION DE CARRETERAS SECUNDARIAS

MEJORAMIENTO DE CARRETERAS PRIMARIAS

REPOSICION DE CARRETERAS PRIMARIAS

REPOSICION DE CARRETERAS SECUNDARIAS

CONSTRUCCION DE PUENTES

MEJORAMIENTO DE CARRETERAS SECUNDARIAS

MEJORAMIENTO DE CAMINOS RURALES

CONSTRUCCION DE CAMINOS RURALES

CONSTRUCCION DE DISTRIBUIDORES DE TRANSITO

EDIFICIOS ESTATALES

MEJORAMIENTO DE EDIFICIOS DE SALUD

REPOSICION DE ESCUELAS DE PRIMARIA

MEJORAMIENTO DE ESCUELAS DE PRIMARIA

AMPLIACION DE ESCUELAS DE PRIMARIA

CONSTRUCCION DE ESCUELAS DE PRIMARIA

AMPLIACION DE ESCUELAS DE PRE-PRIMARIA

REPOSICION DE ESTABLECIMIENTOS DE EDUCACION BASICA

MEJORAMIENTO DE ESTABLECIMIENTOS DE EDUCACION BASICA

CONSTRUCCION DE ESTABLECIMIENTOS DE EDUCACION BASICA

AMPLIACION DE ESTABLECIMIENTOS DE EDUCACION BASICA

REPOSICION DE ESTABLECIMIENTOS DE EDUCACION
DIVERSIFICADA

AMPLIACION DE EDIFICIOS DE EDUCACION DIVERSIFICADA

CONSTRUCCION DE ESTABLECIMIENTOS DE EDUCACION
DIVERSIFICADA

CONSTRUCCION DE ESCUELAS INTEGRALES

CONSTRUCCION DE ESCUELAS BICENTENARIO

CONSTRUCCION DE EDIFICIOS DE SALUD

AMPLIACION DE EDIFICIOS DE SALUD

CONSTRUCCION DE EDIFICIOS DE PLANIFICACION

OBRA PUBLICA

AMPLIACION DE INFRAESTRUCTURA PORTUARIA

AMPLIACION DE SISTEMAS DE AGUAS PLUVIALES

CONSTRUCCION DE INFRAESTRUCTURA AEROPORTUARIA

AMPLIACION DE INFRAESTRUCTURA AEROPORTUARIA

MEJORAMIENTO DE INFRAESTRUCTURA AEROPORTUARIA

TRANSPORTE

TRANSPORTE TERRESTRE

CONSTRUCCION Y AMPLIACION DE EDIFICIOS OPERATIVOS DE
PROTECCION Y SEGURIDAD VIAL

VIVIENDA

VIVIENDA

CONSTRUCCION DE MUROS DE CONTENCION

SISMOLOGIA, VULCANOLOGIA,
METEOROLOGIA E HIDROLOGIA

SISMOLOGIA, VULCANOLOGIA,
METEOROLOGIA E HIDROLOGIA

CONSTRUCCION, AMPLIACION Y MEJORAMIENTO DE EDIFICIOS
DE PRONOSTICO Y OBSERVACION

CORREOS Y TELEGRAFOS

CORREOS Y TELEGRAFOS

DIRECCION Y COORDINACION

PERSONAS INDIVIDUALES Y/0 JURIDICAS CON SERVICIOS POSTALES OTORGADOS

PERSONAS JURIDICAS BENEFICIADAS CON APORTES Y/O CUOTAS PARA

COMUNICACIONES




Cuadro 52
Red de Produccién Institucional — Presupuesto de Funcionamiento

PRESUPUESTO DE FUNCIONAMIENTO
AREA DE ACCION PRODUCTO SUBPRODUCTO
DIRECCION SUPERIOR DIRECCION SUPERIOR
SERVICIOS ADMINISTRATIVOS SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
SERVICIOS FINANCIEROS SERVICIOS FINANCIEROS
DIRECCION ?Eish?glé\gJRUTRE\D\CAS BENEFICIADAS CONAPORTES IO CLOTAS PARA PERSONAS JURIDICAS BENEFICIADAS CON APORTES Y/O CUOTAS PARA TRANSPORTE
SUPERIOR p
PERSONAS JURDICAS BENEFICIADAS CON APORTES YI0 CLOTAS PARA PERSONAS JURIDICAS BENEFICIADAS CON APORTES Y/O CUOTAS PARA COMUNICACIONES
COMUNICACIONES
PERSONAS JURIDICAS BENEFICIADAS CON APORTES Y/0 CUOTAS PARACONTROL  [PERSONAS JURIDICAS BENEFICIADAS CON APORTES Y/0 CUOTAS PARA CONTROL DEL MEDIO
DEL MEDIO AMBIENTE AMBIENTE
DIRECCION Y COORDINACION DIRECCION'Y COORDINACION
REMOZAMIENTOS DE EDIFICIOS PUBLICOS
POBLACION ESTUDIANTIL BENEFICIADA CON EQUIPO EDUCACIONAL
DIRECCION Y COORDINACION (CONVOYES)
ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS CON MODULOS INSTALADOS PARA COCINAS DIGNAS
RED VIAL CON SERVICIOS DE MANTENIMIENTO RED VIAL CON SERVICIOS DE MANTENIMIENTO
INFRAESTRUCTURA DIRECCIGN Y COORDINACION (ZONAS VIALES)
RED VIAL PAVIMENTADA CON MANTENIMIENTO (EJECUCION NORMAL) RED VIAL PAVIMENTADA CON MANTENIMIENTO (EJECUCION NORMAL)
RED VIAL PAVIMENTADA CON SERVICIOS DE MANTENIMIENTO (FIDEICOMISO) RED VIAL PAVIMENTADA CON SERVICIOS DE MANTENIMIENTO (FIDEICOMISO)
RED VIAL RURAL CON SERVICIOS DE MANTENIMIENTO RED VIAL RURAL CON SERVICIOS DE MANTENIMIENTO
RED VIAL TERCIARIA CON SERVICIOS DE MANTENIMIENTO (EJECUCIONNORMAL)  [RED VIAL TERCIARIA CON SERVICIOS DE MANTENIMIENTO (EJECUCION NORMAL)
DIRECCIONY COORDINACION DIRECCION Y COORDINACION
FAMILIAS BENEFICIADAS CON SUBSIDIO PARA LA VIVIENDA FAMILIAS CON SUBSIDIO PARAADQUISICION DE LOTE CON SERVICIOS BASICOS
FAMILIAS CON SUBSIDIO PARA ADQUISICION DE LOTE CON VIVIENDA
FAMILIAS CON SUBSIDIO PARA EL MEJORAMIENTO, AMPLIACION Y REPARACION DE VIVIENDA
VIVIENDA FAMILIAS CON SUBSIDIO PARA ADQUISICION DE MODULO HABITACIONAL EN PROPIEDAD
HORIZONTAL
FAMILIAS CON SUBSIDIO PARA CONSTRUCCION DE VIVIENDAENLOTE PROPIO
FAMILIAS BENEFICIADAS CON ADJUDICACION DE PROPIEDAD DE VIVIENDA FAMILIAS BENEFICIADAS CON ADJUDICACION DE PROPIEDAD DE VIVIENDA
RECUPERACION DE LA CARTERA CREDITICIA
DIRECCION Y COORDINACION DIRECCION Y COORDINACION
PERSONAS INDIVIDUALES Y JURIDICAS REGISTRADAS EN RADIODIFUSION Y COMERCIALES REGISTRADOS DE PERSONAS JURIDICAS O INDIVIDUALES
TELEVISION LOCUTORES CONREGISTRO EN RADIO Y/O TELEVISION
TECNICOS CONREGISTRO ENRADIO Y/O TELEVISION
SERVICIOS DE RADIODIFUSION PROGRAMAS RADIALES A CONTROL REMOTO DIFUNDIDOS
PROGRAMAS RADIALES DIFUNDIDOS
SPOT GUBERNAMENTALES OTORGADOS AENTIDADES PUBLICAS
EMPRESAS DE CABLE CONREGISTRO Y SUPERVISION EMPRESAS DE CABLE CON VISITAS DE SUPERVISION
EMPRESAS DE CABLE NUEVAS CON REGISTRO
EMPRESAS SANCIONADAS POR INCUMPLIMIENTO ALALEY DEL CABLE
PROVEEDORES, USUARIOS Y USUFRUCTUARIOS DE FRECUENCIAS CON SERVICIOS [TITULOS DE USUFRUCTO EMITIDOS PARA PERSONAS INDIVIDUALES Y/0 JURIDICAS
DE REGULACION. LICENCIAS EMITIDAS APROVEEDORES SATELITALES
LICENCIAS EMITIDAS AUSUARIOS SATELITALES
COMUNICACIONES MONITOREQ AL ESPECTRO RADIOELECTRICO
RECURSOS DE TELEFONIAREGULADOS OPERADORES DE TELEFONIAREGISTRADOS
NUMERACION ASIGNADAAPERSONAS JURIDICAS Y/O INDIVIDUALES
PUNTOS DE SENALIZACION ASIGNADOS APERSONAS JURIDICAS Y/0 INDIVIDUALES
CONSTANCIAS DE INSCRIPQION DE USUARIOS JURIDICOS Y/O INDIVIDUALES DE
TELECOMUNICACIONES MOVILES
PERSONAS JURIDICAS BENEFICIADAS CON APORTES Y/0 CUQTAS PARA ;
COMUNICACIONES PERSONAS JURIDICAS BENEFICIADAS CON APORTES Y/O CUOTAS PARA COMUNICACIONES
PERSONAS BENEFICIADAS CON PROYECTOS, SUPERVISION DE TELEFONIAY PERSONAS BENEFICIADAS CON PROYECTOS, SUPERVISION DE TELEFONIA Y CONECTIVIDAD
CONECTIVIDAD SUBSIDIADOS SUBSIDIADOS




PRESUPUESTO DE FUNCIONAMIENTO

AREADEACCION [PRODUCTO

SUBPRODUCTO

DIRECCION Y COORDINACION

DIRECCION Y COORDINACION

REGULACION DE TRANSPORTE EXTRAURBANO Y DE CARGA POR CARRETERA

PERSONAS JURIDICAS O INDIVIDUALES CON LICENCIAS OTORGADAS DE TRANSPORTE
EXTRAURBANO DE PASAJEROS POR CARRETERA

OPERATIVOS DE CONTROL FIJO DEL SERVICIO DE TRANSPORTE EXTRAURBANO

PERSONAS JURIDICAS O INDIVIDUALES CON PERMISOS TEMPORALES OTORGADOS PARAEL
TRANSPORTE EXTRAURBANO DE PASAJEROS POR CARRETERA

PERSONAS JURIDICAS O INDIVIDUALES CON PERMISOS EXPRESOS OTORGADOS PARA EL
TRANSPORTE EXTRAURBANO DE PASAJEROS POR CARRETERA

PERSONAS JURIDICAS O INDIVIDUALES CON LICENCIAS MODIFICADAS DE TRANSPORTE
EXTRAURBANO DE PASAJEROS POR CARRETERA

PERSONAS JURIDICAS O INDIVIDUALES CON CONSTANCIAS DE REGISTRO PARA EL TRANSPORTE
DE CARGA

PERSONAS INDIVIDUALES CON CONSTANCIA DE REGISTRO DE PILOTO PARA EL TRANSPORTE
EXTRAURBANO DE PASAJEROS POR CARRETERA

AERONAVES CON SERVICIOS DE AERONAVEGABILIDAD

TRANSPORTE

PASAJEROS QUE INGRESAN POR MEDIO DE TRANSPORTE AEREO CON SERVICIOS DE
DESEMBARQUE

PASAJEROS QUE EGRESAN POR MEDIO DE TRANSPORTE AEREQ CON SERVICIOS DE
EMBARQUE

CARGA EMBARCADA PARALA EXPORTACION AEREA

CARGA DESEMBARCADA PARA LA IMPORTACION AEREA

AERONAVES CON INSPECCION TECNICA

AERONAVES NACIONALES Y EXTRANJERAS CON CERTIFICADO DE MATRICULA AUTORIZADA Y
RENOVADA

AERONAVES CON SERVICIOS DE PERNOCTE EN RAMPA INTERNACIONAL DEL AEROPUERTO

AERONAVES CON SERVICIOS OPERATIVOS DE AVIACION Y SOPORTE TECNICO

AERONAVES CON SERVICIOS OPERATIVOS DE AVIACION Y SOPORTE TECNICO

INFRAESTRUCTURA DE LA RED AEROPORTUARIA NACIONAL CON SERVICIOS DE
MANTENIMIENTO

INFRAESTRUCTURA DE LA RED AEROPORTUARIANACIONAL CON SERVICIOS DE MANTENIMIENTO

PERSONAS JURIDICAS BENEFICIADAS CON APORTE Y/O CUOTAS PARA
COMUNICACIONES

PERSONAS JURIDICAS BENEFICIADAS CON APORTE Y/O CUOTAS PARA COMUNICACIONES

CONDUCTORES BENEFICIADOS CON SERVICIOS DE VIGILANCIA Y ASISTENCIA VIAL

CONDUCTORES ATENDIDOS CON SERVICIOS DE SEGURIDAD Y ASISTENCIA VIAL EN CARRETERA

|PERSONAS ATENDIDAS TELEFONICAMENTE POR MEDIO DEL SISTEMA 1520 (EMERGENCIA VIAL)

SERVICIOS DE REGULACION PARA BENEFICIO DE CONDUCTORES QUE TRANSITAN EN
CARRETERA

INVESTIGACIONES REALIZADAS DE ACCIDENTES DE TRANSITO EN CARRETERAS

CONDUCTORES BENEFICIADOS CON SERVICIOS DE PREVENCION, PROTECCION Y

PERSONAS CAPACITADAS EN EL PROGRAMA DE EDUCACION Y SEGURIDAD VIAL

SEGURIDAD VIAL
ELEMENTOS FORMADOS COMO BRIGADAS DE PROTECCION Y SEGURIDAD VIAL EN CARRETERA
BOLETA DE LLAMADA DE ATENCION A CONDUCTORES INFRACTORES
CONDUCTORES ATENDIDOS CON INFORMACION DE PREVENCION, PROTECCION Y SEGURIDAD
VIAL

DIRECCION Y COORDINACION DIRECCION Y COORDINACION

BOLETINES CON INFORMACION CLIMATICA

USUARIOS ATENDIDOS CON INFORMACION CLIMATICA

BOLETINES EMITIDOS CON INFORMACION METEOROLOGICA

SISMOLOGIA, |INFORMACION DE AMENAZA SISMICA Y VOLCANICA REGISTRADA

[BOLETINES EMITIDOS CONINFORMACION GEOLOGICA

|INFORMES EMITIDOS DE DESLIZAIENTO DE TIERRAS

;g#ggggfggﬁ INFORMACION DE ACTIVIDAD HIDROLOGICA REGISTRADA BOLETINES CONINFORMACION HIDROLOGICA
HIDROLOGIA PUBLICACIONES ANUALES CON INFORMACION CONSOLIDADA DE EFEMERIDES SOLAR,

PRONOSTICO DE MAREAS, ESTUDIOS DE CALIDAD DE AGUA'Y DE CUENCAS

BOLETINES EMITIDOS CON INFORMACION DEL INDICE DE CALIDAD DEL AIRE

PERSONAS JURIDICAS BENEFICIADAS CON APORTE Y/O CUOTAS PARA CONTROL
DEL MEDIO AMBIENTE

PERSONAS JURIDICAS BENEFICIADAS CON APORTE Y/O CUOTAS PARA CONTROL DEL MEDIO
AMBIENTE

PERSONAS JURIDICAS O INDIVIDUALES CON SERVICIOS POSTALES
CORREOSY  |OTORGADOS

PERSONAS JURIDICAS O INDIVIDUALES CON SERVICIOS POSTALES OTORGADOS

TELEGRAFOS  PERSONAS JURIDICAS BENEFICIADAS CON APORTE Y/0 CUQTAS PARA
COMUNICACIONES

PERSONAS JURIDICAS BENEFICIADAS CON APORTE Y CUOTAS A ENTIDADES DE
COMUNICACIONES

8.2. Indicadores

Los indicadores incluidos en este apartado, han sido definidos en funcién del cumplimiento

de los resultados plasmados, por cada una de las areas de accion que conforman el ministerio.




Cuadro 53 Indicadores Institucionales
DGC INCREMENTO DE LA RED VIAL REGISTRADA
COVIAL MANTENIMIENTO DE LA RED VIAL
. REGISTRADA
PARQ:‘;A&SO CZSZZD'IQ’I'SEE"I‘DEER AL INCREMENTO Y MEJORAMIENTO DE
3 INFRAESTRUCTURA EDUCATIVA
INFRAESTRUCTURA PUBLICA PARA
CUBRIR LAS NECESIDADES DE LA MEJORAMIENTO EINCREMENTO DE
POBLACION, A NIVEL NACIONAL, EN INFRAESTRUCTURA DE SALUD
LAS AREAS DE SALUD, EDUCACION,
UCEE INFRAESTRUCTURA ESTATALY | INCREMENTAR LA POBLACION ESTUDIANTIL
TRANSITABILIDAD EN LARED VIAL | BENEFICIADA CON EQUIPO EDUCACIONAL
REGISTRADA MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA
EDUCATIVA
INCREMENTO DE EDIFICACIONES PUBLICAS
. MANTENIMIENTO DE LA RED VIAL
REGISTRADA
INCIDENCIA PARA LA REDUCCION DEL
Ao PARAEL 2032 SEHADISMINUIDOEL [  DEIFICIT HABITACIONAL CUANTITATIVO
DEFICIT HABITACIONAL
CUANTITATIVO Y CUALITATIVOEN |FAMILIAS BENEFICIADAS CON DOCUMENTOS
UDEVIPO UN 10%. ADMINISTRATIVOS Y NOTARIALES PARA LA
LEGALIZACION DEL BIEN INMUEBLE
EL OBJETIVO PRINCIPAL ES VELAR POR EL
USO ADECUADO, EFICIENTE Y RACIONAL DEL
ESPECTRO RADIOELECTRICO
SIT
OPERADORES DE TELEFONIA FUNCIONANDO
CON CERTEZA JURIDICA EN GARANTIA
PROPIAY DE LA POBLACION
AUTORIZACION Y REGISTRO DE USUARIOS
QUE EJERCEN LA FUNCION DE TECNICOS Y
LOCUTORES EN LOS DIFERENTES MEDIOS
RESULTADO: PARA EL 2032, SEHA | RADIOFONICOS Y DE TELEVISION ANIVEL
DISMINUIDO EN 8 PUNTOS NACIONAL Y LOS COMERCIALES QUE SE
PORCENTUALES LA BRECHA DIGITAL | TRANSMITEN EN EL PAIS QUE CUMPLAN CON
ANIVEL NACIONAL PARA MEJORAR LOREGULADOEN LALEY DE
e EL ACCESO A LAS COMUNICACIONES RADIOCOMUNICACION
(LINEABASE 71.0% EN 2018 A 63% TRANSMISION DE PROGRAMAS RADIALES DE
EN2032) CONTENIDO A NIVEL NACIONAL POR MEDIO
DE LA RED DE RADIOS NACIONALES, LAS
VEINTICUATRO HORAS DEL DIA, LOS
TRESCIENTOS SESENTA'Y CINCO DIAS DEL
ANO POR REAL AUDIO EN LA FRECUENCIA
107.3y 107.5 FM.
FONDETEL SUBSIDIOS OTORGADOS
Direcciony Coordinacion
UNCOSU
Empresas de cable con Registroy
Supervision




PARAEL 2032, SEHAAMPLIADO LA
COBERTURA EN CINCO PUNTOS
PORCENTUALES LOS SERVICIOS

CORREOS Y POSTALES A NIVEL NACIONAL CON
.. LA APERTURA DE 6 AGENCIAS INCREMENTAR EL SERVICIO POSTAL
POSTALES (LINEA BASE 30 AGENCIAS
POSTALES EN 2019 A52 AGENCIAS
POSTALES EN 2032)
MUESTRA EL VOLUMEN DE PASAJEROS Y
e CARGA QUE ES MOVILIZADO POR LOS
PARAEL 2032, SE FORTALECERAN LA MED'O§ DETRANSPORTE CONQUE C,UENTA
RED AEROPORTUARIA EN UN 70% Y EL PAIS: AEREO, TERRESTRE Y MARITIMO
S T, VOLUMEN DE TRANSPORTE DE PASAJIEROS Y
CARGA POR MEDIO DE TRANPOSRTE
VI COBERTURA/:\NUAL DEL SERVICIO DE
PROTECCION Y SEGURIDAD VIAL
DIRECCION Y COORDINACION
BOLETINES EMITIDOS CON INFORMACION
PARAEL ANO 2032 CONTAR CON METEOROLOGICA
INFORMACION CONFIABLE EN UN USUARIOS ATENDIDOS CON INFORMACION
100%, DE LOS PRODUCTOS Y CLIMATICA
SERVICIOS GENERADOS Y INFORMES EMITIDOS SOBRE DESLIZAMIENTO
VINCULADOS EN TIEMPO REAL, CASI- DE TIERRA -
REAL E HISTORICO A LA PREDICCION | BOLETINES EMITIDOS CON INFORMACION
INSIVUMEH DE EVENTOS GEOLOGICA
HIDROMETEOROLOGICOS Y BOLETINES EMITIDOS CON INFORMACION
HIDROLOGICA

SISMOVOLCANICOS ADVERSOS Y DE
APOYO OPORTUNO A LOS
TOMADORES DE DECISIONES EN EL
PAIS.

PUBLICACIONES ANUALES CON
INFORMACION CONSOLIDAD DE
EFEMERIDES SOLAR, PRONOSTICO DE
MAREAS, ESTUDIOS DE CALIDAD DE AGUAY
CUENCAS

BOLETINES EMITIDOS CON INFORMACION
DEL iNDICE DE CALIDAD DEL AIRE
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